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Sé: 139/KL-TTTX Tinh Bién, ngay 30 thang 8 nam 2023

KET LUAN THANH TRA
Vé viéc thanh tra trach nhiém d6i véi Chi tich UBND phuong Tinh Bién
va Chua tich UBND phuong Nhon Hung trong viéc thwe hién phap ludt tiép
cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 c40 va tranh chap dat dai

Thuc hién Quyét dinh thanh tra s6 12/QD-TTTX ngay 13/6/2023 ctia Chénh
Thanh tra thi x3 Tinh Bién vé viéc thanh tra trach nhiém d6i véi Cht tich UBND
phuong Tinh Bién va Chu tich UBND phuong Nhon Hung trong viée thyc hién
phép luat tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va tranh chap dét dai.

T ngay 27/6/2023 dén ngay 01/8/2023, Poan thanh tra di tién hanh
thanh tra tai UBND phuong Tinh Bién va UBND phuong Nhon Hung.

Xét Bao cdo két qua thanh tra s6 15/BC-DTT ngay 15/8/2023 ctia Trudng
_ doan thanh tra. Thanh tra thi x4 Tinh Bién két luan thanh tra nhu sau:

A. KHAI QUAT CHUNG

I. Phuong Tinh Bién la mot trong bon x&, phuong bién gidi thude thi xa
Tinh Bién, c6 05 khom (Xuén Hoa, Xuan Hiép, Xuén Binh, Xuan Phi va Xuan
Bién); vi tri dia ly tiép gidp voi Vuong quéc Campuchia, phuong An Phu, xi An
Cu va xa An Nong. Dién tich tu nhién 2.178,4 ha, trong do6 dién tich san xuét
nong nghiép 1.542,8 ha; vé dan sé ¢6 3.709 ho véi 18.049 khau, trong do dan
toc thiéu so Khmer chiém 260 ho vai 1.342 khau. Piéu kién kinh té - x4 hoi cua
phuong phan 16n s6 ho dén song chu yéu bang nghé dich vu, budn ban, san Xudt
néng nghiép, chan nuéi.

II. Phuong Nhon Hung la mot trong bon x&, phuong bién gidi thude thi
xd Tinh Bién, c6 03 khom (Péng Hung, Tay Hung va Trung Bac Hung); vi trf
dia ly tiép giap voi Vuong quoc Campuchia, xd Vinh Té (thanh phé Chau Déc),
- phuong Nha Bang, phuong An Phu. Dién tich ty nhién 1.912 ha, trong do dién
tich san xuét n6ng nghiép 1.500 ha; vé dan s ¢6 1.772 ho véi 8.232 khau, trong
d6 dan toc thiéu sb Khmer chiém 101 ho vai 389 khau. Piéu kién kinh té - X4
hoi ctia phudng phan 16n s6 ho déan séng chi yéu bang nghé buén bén, san Xuét
nong nghiép, chan nudi..

Duogc sy quan tdm cua Dang uy, UBND phuong Tinh Bién va phuong
Nhon Hung lanh dao, to chtc trién khai thyc hién dat hiéu qua nhleu chuong
trinh, ké hoach phat trlen kinh té - x4 hoi; tdng cudng cong tac tiép cong dan,
gial quyét khiéu nai, t6 cdo va tranh chap dat dai cua cong dan, tir d6 lam han
ché viéc phat sinh mau thuan, tranh chép trong ndi bd nhén dén, tinh hinh an
ninh chinh tri va trat tu an toan xa hoi tai dia phuong dugc.on dinh.

B. KET QUA KIEM TRA, XAC MINH
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I. TAI UBND PHUONG TINH BIEN

1. Thanh tra triach nhiém thwe hién phap luit vé tiép cong dan

1.1. Vige thye hién cac quy dinh ciia phap luit vé dia diém tiép cong
din va to chire viée tiép cong dan :

Trong ky thanh tra, UBND thi trdn Tinh Bién (nay la phuong Tinh Bién)

thuc hién viéc tiép cong dan thuong xuyén cu thé nhu sau:
| - UBND phuong Tinh Bién bb tri phong tiép cOng dan riéng tai tru so lam
viéc cuia UBND phuong, noi tiép cong dan c6 ban, ghé lam viéc va c6 niém yét
bang Néi quy tiép cong dan.

- UBND thj trdn Tinh Bién (nay la phuong Tinh Bién) ban hanh Quyét
dinh s6 117/QD-UBND ngay 23/7/2020 vé viéc diéu chinh, bd sung n('_ii’ quy tiép
cong dan tai tru s& UBND thj tran Tinh Bién va ban hanh Quyét dinh s6 99/Qb-
UBND ngay 04/3/2016 vé viéc ban hanh Quy ché phdi hop tiép cong dan.

- V& phan cong cong chure phuy trach tiép cong dén: .

Ngay 10/4/2016, UBND thi tran Tinh Bién (nay la phuong Tinh Bién) ban
hanh Quyet dinh s6 103/QD-UBND vé viée phan cong can bs lam nhiém vy tiép
cong dén thudng xuyén, cu thé phan cong 6ng P Hong Giao, Coéng chuc Tu
phdp - H9 tich phu tréch tiép cong dan. Ve trinh d3 chuyén mén cia éng Giao 14
. Dai hoc Luat.

- Coé mo sb va ghi chép ndi dung viéc tiép cong dan thuong xuyén. Trong
ky, cong chirc tiép cong dan 23 lugt ngudi, cu thé:

+ Nam 2021: tiép 11 luot ngudi. Noi dung tiép: kién nghi, phan anh vé
dan sy 06 (hon nhan gia dinh 01, phan chia thira ké tai san 05), tranh chip khac
02, tranh chip dét dai 03.

+ Nam 2022: tiép 12 luot nguoi. Noi dung tiép: kién nghi, phan anh vé
dan sy 10 (hén nhén gia dinh 03, phan chia, thira ké tai san 07), tranh chap dét
dai 02. :

- UBND phuong Tinh Bién c6 thuc hién viéc chi boi dudng tiép cong dan
cho cong chirc phy tréch tiép cong dan thudng xuyén.

- Quy trinh tiép cong dan cua cong chue: thuc hién theo quy dinh tai
Théng tu 6 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cta Téng Thanh tra Chinh pht
'quy dinh quy trinh tiép cong dan va Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021 cta Tong Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh tiép céng dan
(thay thé Thong tu s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014).

1.2. Viéc tiép cong din ciia Chi tich UBND phuong Tinh Bién

- Chu tich UBND phuong Tinh Bién thuc hién viéc tiép cong dan dinh ky
va dot xuat tai phong tiép céng dan.

’ - UBND thi trdn Tinh Bién (nay la phuong Tinh Bién) ban hanh Thong bao
56 27/TB-UBND ngay 29/7/2020 Lich ti€p cong dan ctia Chu tich UBND thi trén
Tinh Bién. Trong d6: Chu tich UBND thj trén tiép cong dan dinh ky vao ngay thir
5 hang tuan.
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Trong ky, Chu tich UBND tiép cong dén 23 luot ngudi, trong dé:.
+ Nam 2021: tlep 11 luot ngucn (tranh chép dét dai).
+ Néam 2022: tlep 12 lugt ngudi (tranh chép dat dai).

- UBND thi tr an Tinh Bién (nay la phuong Tinh Bién) co thuc hién viéc
chi bdi dudng tiép cong dan cho Chu tich UBND.

- Quy trinh tiép cong dan ctia Chu tich UBND: thuc hién theo quy dinh tai
Théng tu s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cua Tong Thanh tra Chinh phu
quy dinh quy trinh tiép cong dan va Théng tu sé 04/2021/TT- TTCP ngay
01/10/2021 cua Tong Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh tiép cong dén
(thay thé Théng tu s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014).

13 Viéc xir ly don khiéu nai, to c4o, kién nghi, phan anh va tranh
chap dat dai

- Trong ky, UBND thi tran Tinh Bién (nay 1a phudng Tinh Bién) khong
phét sinh don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh phai x ly.

~ Ve quy trinh xu ly don thu khleu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh: thuc
hién theo quy dinh tai Théng tu s6 07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cuia
Téng Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh xtr ly don khiéu nai, don té céo,
don kién nghi, phan anh va Théng tu s§ 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cta
Téng Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh xtt ly don khiéu nai, don té céo,
don kién nghi, phan 4nh (thay thé Théng tu sb 07/2014/TT-TTCP ngay
31/10/2014).

1.4. Viéc theo doi, tong hop, bdo cdo tinh hinh tiep cong dan va xir ly
don khiéu nai, th cao, don kién nghi, phian anh ;

UBND thi tran Tinh Bién (nay la phuong Tinh Bién) c6 thuc hién viée
theo doi, tong hop, béo cdo tinh hinh tiép cong dén va xur ly don khiéu nai, to

. céo, don kién nghi, phan 4nh. Ddng thdi, c6 mé sé theo ddi, ghi chép viée tiép

cong dan, viéc nhan don, xr ly don.
2. Thanh tra trach nhiém thuwe hién phap luat vé giai quyét khiéu nai
Trong ky, UBND thi trdn Tinh Bién (nay la phudng Tinh Bién) khong
phét sinh don khiéu nai thudc thdm quyén giai quyét.

- UBND thj tran Tinh Bién (nay la phuong Tinh Bién) phéan cong 6ng Db
Hong Giao, cong chirc Tu phép - H¢ tich theo doi viée ban hanh quyét dinh va thi
hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai 6 hiéu lue phap luat.

- Thuc hién viéc theo doi, tong hop tinh hinh khiéu nai va két qua gial
quyét khiéu nai. Déng thoi, c6 mé sb theo dbi, ghi chép V1ec xur ly va giai quyét
don khiéu nai.

3. Thanh tra trach nhiém thue hién phap luit vé td cdo

Trong ky, UBND thi tr an Tinh Bién (nay la phuong Tinh Bién) khéng

phat sinh don t6 céo thude tham quyén giai quyét.
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- UBND thi tran Tinh Bién (nay la phuong Tinh Bién) phén cong ong Db
Héng Giao, cong chire Tu phap - Ho tich theo ddi viée ban hanh quyet dinh va thi
hanh quyét dinh giai quyét td céo co hiéu luc phap luat.

- Thue hién viéce theo doi, tong hop tinh hinh t6 céo va két qua giai quyét to
cao. Pong thoi, cé mo sb theo ddi, ghi chép viée xtr ly va giai quyet don t6 céo.

4. Thanh tra trach nhiém thwe hién phap ludt vé giai quyet tranh
chip dat dai

Thuc hién theo Quy dinh vé trinh tu, thu tuc giai quyét tranh chép dit dai
trén dia ban tinh (ban hanh kém theo Quyét dinh s6 09/2017/QD-UBND ngay
09/3/2017 cua UBND tinh An Giang).

Theo béo cdo cua UBND phuong Tinh Bién, trong ky UBND phuodng tiép
nhén 05 don tranh chap dat dai. Két qua xur Iy: 05 don tranh chép dét dai thudc

thim quyén (nam 2021: khéng phat sinh va nim 2022: 05 don).
' 4.1. Trinh tu, thu tuc hoa gidi tranh chap dat dai

Két qua kiém tra 03 ho so hoa giai tranh chap dat dai nam 2022, cu thé
nhu sau:

- Vu viée tranh chap dat dai gita ho ba Phan Thi Hong véi ba Nguyén thi
Phuong, dét toa lac: khém Xuan Binh. Uy ban nhén dén phuong ban hanh quyet
dinh thanh 1ap Hoi dong hoa giai tranh chap dat dai, té chic hoa giai, két qua
hoa giai thanh, sau khi hoa giai thi ¢6 ban hanh théng bao két qua hoa giai tranh
chép dét dai.

- Vu viéc tranh chap dat dai gitra ong Nguyen Ngoc Mmh vol Ong
Nguyén Thanh Hai, dat toa lac: khom Xuén Bién. Uy ban nhén dan phuong ban
hanh quyét dinh thanh lap Hoi déng hoa g1a1 tranh chap dat dai, td chtic hoa giai,
két qua hoa giai khong thanh, sau khi hoa giai thi ¢6 ban hanh thong béo két qua
“hoa giai tranh chap dét dai.

- Vu viéc tranh chép dét dai giita ba Huynh Thi Nga véi éng Nguyén Quy
Long, dit toa lac: khém Xuan Hoa. Uy ban nhan dan phuong ban hanh quyet
dinh thanh 1ap Hoi dong hoa giai tranh chip dit dai, to chic hoa giai, két qua
hoa giai khong thanh, sau khi hoa giai thi ¢6 ban hanh théng béo két qua hoa
giai tranh chap dét dai.

4.2. Trach nhiém ciia Hoi dong hoa gidi sau khi hoa giai
Doi voi 03 vu viée tranh chéap dét dai nhu da néu tai Muc 4.1. Sau khi két

thic hoa giai, UBND phuong Tinh Bién cé photo bién ban hoa giai gui cho

Nguoi tranh chap dat dai va Nguoi bi tranh chap dét dai, ban hanh Théng bao
két qua hoa giai tranh chap dt dai. .

4.3. Thoi han hoa giai

Vu viéc tranh chap dét dai td chirc hoa giai ding thoi han quy dinh 01 vu
- viéc; qua thoi han quy dinh 02 vu viéc.

4.4. Viéc thi hanh quyét dinh gidi quyét tranh chap dit dai c6 hiéu lue
phap luat
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Viéc thi hanh quyét dinh giai quyét tranh chp dét dai c6 hiéu lyc phép
lugt: Trong ky, UBND phuong Tinh Bién khdng phét sinh viéc thi hanh quyét
dinh giai quyét tranh chap dat dai c6 hiéu luc phap lut.

4.5. Viéc lru trir ho so giai quyét tranh chap dit dai

UBND phuong Tinh Bién phan cong ong Nguyen Hiru Hanh, Cong chtc
Dia chinh thuc hién luu trit hd so hoa giai tranh chap dat dai.

5. Thanh tra viéc quan ly nha nuoc ddi voi cong tac tiep cong din,
glal quyet khleu nai, to cdo va tranh chip dit dai; xir ly vi pham phap luat
" vé khiéu nai, t6 c4o va tranh chap dat dai

5.1. Kiém tra viéc thwe hién cac quy dinh ctia phap luat vé ban hanh
cac viin bin huéng dan thi hanh phap luét vé khiéu nai, t6 cdo va tranh
chip dit dai theo thAm quyén

UBND thi tran Tinh Bién (nay la phudng Tinh Bién) ban hanh 05 quyet
dinh thanh lap T6 hoa giai & 05 khom theo Luat Hoa giai co s& nam 2013, cu thé
nhu sau:

Quyet dinh s& 190a/QD-UBND ngay 09/9/2022 vé viéc cung cb kién
toan T6 hoa giai khom Xuan Hoa.

- Quyét dinh s6 190b/QB-UBND ngay 09/9/2022 vé viéc cting ¢ kién
toan T6 hoa giai khém Xuén Phu.

- Quyét dinh sb 190c/QD-UBND ngay 09/9/2022 vé viéc cling ¢c6 kién

“toan T6 hoa giai khém Xuén Binh.
- Quyét dinh s6 190d/QD-UBND ngay 09/9/2022 vé viéc cing ¢d kién

toan T6 hoa giai khém Xuéan Hiép.
Quyet dinh s6 190e/QD-UBND ngay 09/9/2022 vé viéc cung cd kién

toan T6 hoa giai khém Xuén Bién.

5.2. Thue hién cac quy dinh cia phap luit vé tuyén truyén, pho bién,
gizo duc phap ludt vé khiéu nai, td cdo va tranh chip dat dai

- UBND thi tran Tinh Bién (nay la phuong Tinh Bién) ban hanh céc ké
hoach tuyén tr uyen phap luat cu the nhu sau: Ké hoach s6 24/KH- UBND ngay
13/01/2021 phcn hop t6 chire trién khai tuyén truyén, phd bién, gido duc phap
ludt ndm 2021 va Ke hoach sé 14/KH-UBND ngay 26/01/2022 phdi hop 6 chirc
trién khai tuyén truyén, phé bién, gido duc phap luat ndm 2022.

- T6 chirc hoi nghi tuyén truyén phap lut duoc 04 cude véi 98 luot can
b0, cong chire tham du (co6 bién ban, danh sach tham dy). N6i dung tuyén
truyén: Luat Khiéu nai, Luat T céo,..; Pong thoi, phuong t6 chire tuyén truyén
trén hé théng Pai Truyén thanh cta phuong trong chuyén muc phap luat thoi
lugng 15 phut/bai.

6. Thanh tra viéc thye hién ciac quy dinh cia phip luit vé ché dd
thong tin, bao cd0, quan ly va luu triv hd so gidi quyét vu viée khiéu nai, to
cao va tranh chap dat dai

- Viéc thuc hién ché dd thong tin, bdo cédo: trong ky thanh tra, UBND
phuong Tinh Bién thuc hién ding quy dinh ché d6 bao cdo dinh ky va dot xuét
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vé cbng tac giai quyét khiéu nai, td co va tranh chap dét dai cho UBND thi x4
Tinh Bién (thong qua Thanh tra thi xa) bang hinh thirc mail qua hdp thu dién tu
noi bo.

- Vige quan ly va luu ol ho so giai quyét vu viée kh1eu nai, t6 céo va
tranh chap dat dai: UBND phuodng phan coéng 6ng D6 Hong Giao va Ong
Nguyen Htru Hanh phu trach viéc quan ly, theo doi va luu trix ho so giai quyét
khiéu nai, td céo va tranh chap dat dai.

I1. TAI UBND PHUONG NHON HUNG

1. Thanh tra trach nhiém thyec hién phap luét vé tiép cong dan

1.1. Thue h:en cic quy dinh ciia phap luit veé dia diém tlep cong dan
va to chire viéc tiép cong din

Trong thoi ky thanh tra, UBND xa Nhon Hung (nay la phuong Nhon
Hung) thuc hién viéc tiép cong déan thuong xuyén cu thé nhu sau:

- UBND phuong Nhon Hung bd tri phong tiép cong dan riéng tai tru so
lam viéc cua UBND phuong, noi tiép cong dan c6 ban, ghé lam viéc va c6 niém
yét bang Noi quy tiép cong dan.

- UBND xa Nhon Hung (nay la phuong Nhon Hung) ban hanh Quyét dinh
s6 09/QB-UBND ngay 08/01/2021 vé viéc ban hanh Noi quy tiép cong déan tal try
s UBND xd Nhon Hung; quet dinh 56 02/QDb-UBND ngay 07/01/2021 vé viée
~ban hanh Quy ché tiép cong dan, tiép nhan, xir ly don thu khiéu nai, 6 céo.

- Vé phan cong cong chirc phu trach tiép cong dan:

Ngay 07/01/2022, UBND xa Nhon Hung ban hanh Quyét dinh sb 03/QP-
UBND vé vi¢e phén cong can bo lam nhiém vu tiép cong dan thuong xuyén
(thay thé Quyét dinh s6 12/QD-UBND ngay 11/01/2021), cu thé phan cong 6ng
Nguyén Vin Qui, Céng chitc Tu phap - Ho tich (hién nay 1a Cong chirc Van
phong - Théng ké) phu trach tiép cong dan. Vé trinh do chuyén mon cua 6ng
Qui la Pai hoc Luat.

- Cé mo so va ghi chép noi dung viéc tiép cong dan thuong xuyén. Trong
ky, cong chire tiép Long dén c6 67 lugt nguoi, cu thé:

+ Nam 2021: tlep 37 lugt nguoi. Noi dung tlep hudng dan thi tuc lién
quan dén viéc cp gidy chtimg nhdn QSDD 30, tranh chap dat dai 07.

+ Ném 2022: tlep 30 luot nguoi. Noi dung tiép: “huong dan thu tyc lién
" quan dén viée cép gidy ching nhan QSDD 08, tranh chap dét dai 02; kién nghi,
tranh chép vé dan su 20 (hop déng chuyén nhuong QSDD, phan chia thira ké).

- UBND phuong Nhon I—lung c6 thuc hién viéc chi boi dudng tiép cong
dan cho cong chure phu trach tiép cong dan thudng xuyén theo quy dinh tai
Quyét dinh sb 28/2017/QD-UBND ngay 12/6/2017 cla UBND tinh vé viéc quy
dinh ché do boi dudng d6i véi nguoi 1am nhiém vu tlep cong dan, xu ly don
khleu nai, to cdo, kién nghi, phan anh tai cac tru s¢ ti€p cong dan va dja diém
tiép cong dan trén dia ban tinh.

- Quy trinh tiép cong dan cua cong chire: thuc hién theo quy dinh tai
Thong tu s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cua Tong Thanh tra Chinh phu
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quy dinh quy trinh tiép cong dan va Théng tu s 04/2021/TT- TTCP ngay
01/10/2021 cua Tong, Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh tiép céng dan
(thay thé Théng tu s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014).

1.2. Viéc tiép cong dén ciia Chii tich UBND phuong

- Chu tich UBND phuong Nhon Hung thuc hién viée tiép cong dan dinh
ky va dot xuat tai phong tiép cong dan.

- UBND phuong ban hanh Théng bao sé 01/TB-UBND ngay 15/01/2020
Lich tiép cong dan cua Chu tich UBND xa Nhon Hung. Trong dé: Chu tich
UBND x tiép cong dan dinh ky vao ngay thtr 5 hang tuan.

Trong ky, Chu tich UBND phuong tiép cng dan 23 luot nguoi, trong do:

+ Nam 2021: tiép 13 luot nguoi. NOi dung tlep kién nghi, phan éanh lién
quan dén xtr phat vi pham hanh chinh 05, tranh chap vé dén su 01 (phén chia tai
san thira ké), tranh chap khac 07.

+ Nam 2022: tiép 10 luot nguoi. Noi dung tlep kién nghi, phan anh lién
quan dén xur phat vi pham hanh chinh 05, tranh chip vé dan su 01 (phan chia tai
san thira ké), xin cip gidy ching nhan QSDD 01, tranh chap khéc 03.

- UBND phuong Nhon Hung ¢6 thuc hién viéc chi boi dudng tiép cong
dén cho Chu tich UBND phucng theo quy dinh tai Quyét dinh s 28/2017/Qb-
UBND ngay 12/6/2017 cua UBND tinh vé viéc quy dinh ché do boi dudng dbi
vO1 nguoi lam nhiém vu tlep cong dan, xur ly don khiéu nai, t céo, kién nghi,
phan 4nh tai c4c tru sé tiép cong dan va dia diém tiép cong dan trén dia ban tinh.

- Quy trinh tlep cong dan cua Chu tich UBND phuong: thuc hién theo quy
dinh tai Thong tu so6 06/2014/TT TTCP ngay 31/10/2014 cua Tong Thanh tra
Chinh pht quy dinh quy trinh tiép cong dan va Théng tu sd 04/2021/TT 1TTCP
ngay 01/10/2021 cua Tong Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh tiép cong
dan (thay thé Théng tu s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014).

1.3. Viée xir Iy don khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh va tranh
chap dit dai

- Trong ky, UBND phUO’ng Nhon Hung khéng phat sinh don khiéu nai, t§
c4o, kién nghi, phan anh va tranh chéap dét dai phal xu ly.

- V& quy trinh xtr ly don thu khleu nai, t cdo, kién nghl phan énh: thuc
h1en theo quy dinh tai Théng tu sd 07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cua
Tong Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh xtr ly don khiéu nai, don t4 céo,
don kién nghi, phan anh va Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ctia
Toéng Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh xur ly don khiéu nai, don t4 cdo,
don kién nghi, phan 4nh (thay thé Théng tu sé 07/2014/TT-TTCP ngay
31/10/2014).

1.4. Viée theo doi, tong hop, bao cdo tinh hinh tiép cong dan va xir ly
don khiéu nai, to cdo, don kién nghi, phan anh

UBND phuong Nhon Hung co thue hién viée theo d01 tong hop, bao céo
tinh hinh tiép céng dan va xi ly don khiéu nai, t cdo, don kien nghi, phan anh.
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f)éng thoi, c6 md so theo doi, ghi chép viéc tiép cong dan, viéc nhan don, xtr ly
. don.
2. Thanh tra triach nhiém thye hién phap luit vé giai quyét khiéu nai
Trong ky, UBND phuong Nhon Hung khong phat sinh don khiéu nai
thude thim quyén giai quyét.

- UBND phuong Nhon Hung phén cong ong Nguyén Vin Qui, ~cong chure
Tu phép - Ho tich theo ddi viéc ban hanh quyét dinh va thi hanh quyét dinh giai
quyét khiéu nai ¢ hiéu luc phap lut.

- Thuc hién viéc theo doi, tong hop tinh hinh khiéu nai va két qua giai
quyét khiéu nai. Dong thoi, ¢6 mo sé theo dai, ghi chép viéc xir ly va giai quyét
don khiéu nai.

3. Thanh tra trach nhiém thue hién phap luft vé t6 cdo

Trong ky, UBND phuong Nhon Hung khéng phat sinh don t6 cédo thude
tham quyén giai quyét.

| - UBND phuong Nhon Hung phan cong 6ng Nguyén Van Qui, ~cong chuc

Tu phap - Ho tich theo ddi viéc ban hanh quyét dinh va thi hanh quyét dinh giai
quyét td cdo cd hiéu luc phép luat.

- Thuc hién vi€e theo doi, tong hop tinh hinh t6 céo va két qua gial quyét tb
céo. Pong thoi, cé ma so theo dai, ghi chép viéc xur ly va giai quyet don t6 céo.

4. Thanh tra trach nhiém thuc hién phap luit vé giai quyét tranh
chap dit dai

Thuc hién theo Quy dinh vé trinh tu, thu tuc gial quyét tranh chap dat dai
trén dia ban tinh (ban hanh kém theo Quyét dinh sé 09/2017/QB-UBND ngay
09/3/2017 ctia UBND tinh An Giang). Trong ky, UBND phuong Nhon Hung
khong phat sinh don tranh chap dat dai thudc thdm quyén giai quyét.

- Viéc thi hanh quyét dinh giai quyét tranh chap dat dai co hiéu luc phap
- luét: Trong ky, UBND phuong khéng phat sinh viéc thi hanh quyét dinh giai
quyét tranh chap dat dai c6 hiéu luc phap luat.

- UBND phuong Nhon Hung c6 phén cong ong Nguyen Van Qui, cong
chirc Tu phap - H tich thuc hién luu trlt h6 so hoa giai tranh chép dét dai.

5. Thanh tra viéc quan Iy nha nwéce don v&i cong tac tlep cong dan,
glal quyet klueu nai, to cdo va tranh chap dat dai; xir Iy vi pham phap luat
vé khiéu nai, tb cdo va tranh chap dat dai

5.1. Thue hién cac quy dinh cia phap luat vé ban hanh cic van ban
huéng dan thi hanh phap luit vé khiéu nai, to cdo va tranh chap dat dai
theo tham quyén

UBND xa Nhon Hung (nay la phuong Nhon Hung) ban hanh 03 quyét
dinh thanh lép T hoa giai & 03 ap (nay la khém) theo Luét Hoa giai co s& ndm
2013, cu thé nhu sau:
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Quyet dinh sb 112/Qb-UBND ngay 26/8/2022 ctia UBND x4 Nhon
Hung vé viéc kién toan T hoa giai ap Tay Hung (thay thé Quyét dinh sb
27/Qb-UBND ngay 20/6/2020)

- Quyét dinh s6 96/QP- UBND ngay 26/8/2022 cua UBND x4 Nhon Hung
vé viéc kién toan T6 hoa giai 4p Pong Hung (thay thé Quyét dinh sb 29/Qb-
UBND ngay 20/6/2020)

Quyet dinh sb 102/Qb-UBND ngay 26/8/2022 cua UBND xa Nhon
Hung vé viéc kién toan T4 hoa giai p Trung Bic Hung (thay thé Quyét dinh sb
28/Qb-UBND ngay 20/6/2020).

5.2. Thanh tra viéc thuc hién cac quy dinh cia phap luat ve tuyen
truyén, ph bién, gido duc phap luit vé khiéu nai, to cdo va tranh chap dat dai

- UBND xa Nhon Hung (nay 1a phuong Nhon Hung) ban hanh céc ké
" hoach tuyén truyén phap luat cu thé nhu sau: K& hoach s6 20/KH-UBND ngay
09/02/2021 tuyen truyén, pho bién, .giao duc phdp luit vé tlep cong dan, giai
quyét khiéu nai, td céo; hoa giai tranh chép dit dai va phong, chdng tham nhiing
niam 2021 va Ké hoach so 31/KH-UBND ngay 24/01/2022 tuyen truyén, pho
bién, gido duc phép ludt vé tlep cdng dan, giai quyét khiéu nai, t céo; hoa giai
tranh chép dét dai va phong, chéng tham nhiing nam 2022.

- UBND phu'ong Nhon Hung t6 chirc hdi nghi tuyén truyén phap luat
duogc 03 cude voi 106 luot can bg, cong chire tham du (c6 thu moi, danh sach
tham du). Noi dung tuyén truyén: Luat Khiéu nai, Luat T cdo,.

6. Thanh tra viéc thwc hién cac quy dinh cua phap luit vé ché do
thong tin, bao cio, quan Iy va lwu triv ho so giai quyét vu viée khiéu nai, to
cdo va tranh chap dat dai

. - Viéc thuc hién ché do thong tin, bdo cao: trong ky thanh tra, UBND
phuong thue hién ding quy dinh ché do bao cdo dinh ky va dot Xuit vé cong tac

gidi quyét khiéu nai, t6 cdo va tranh chdp dat dai cho UBND thi xa Tinh Bién

(théng qua Thanh tra thi x&) bang hinh thirc mail qua hép thu dién ti ndi bo.

- Viéc quan ly va luu trix hé so giai quyét vu viéc khiéu nai, t céo va
tranh chép dat dai: UBND phuong phén cong ong Nguyen Vén Qui phuy trach
viéc quan ly, theo d&i va luu trit ho so giai quyét khiéu nai, t8 céo va tranh chap
dat dai.

C. KET LUAN
I. NHUNG MAT LAM bUQC

Nhin chung, trong thoi ky thanh tra Chu tich UBND phuong Tinh Bién va
Chu tich UBND phuorng Nhon Hung c6 quan tdm td chtrc thue hién phap luat
tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cao va tranh chap dat dai, cu thé: thuc
~hién t6t viéc tiép coéng dan, noi quy tiép cong dan, sb tiép cong dan, ché do
thong tin, bdo cdo va theo ddi viéc nhan don, xtt ly don, giai quyet don khiéu
nai, t6 céo va tranh chap dt dai..., tir do g6p phan han ché don thu tdn dong trén
dia ban phuong.
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I1. TON TAIL HAN CHE

1. Tai UBND phuong Tinh Bién

- Nam 2022 UBND phuong mé sb theo ddi, quan 1y viée tiép cong déan
thuong xuyén va cua Chu tich UBND phuong khong ding theo quy dinh tai
doan cudi Piéu 11 Thong tu sb 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Tong
Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh tiép cong dan. Doan cudi Pidu 11 quy
dinh: “S6 tlep cong dan dugc thuc hién theo Mau sé 03 ban hanh kém theo
Thong tu nay”.

. - Phan loai va xur ly sai 02 don tranh chap khac vé dan su (vu viéc tranh

chip giita ba V& Thi Kim Thuy véi ng Nguyén Van Chién, vu viée tranh chap
glua ong Trinh Van Pai véi 6ng Lé Vin Ung 1a loai viéc: khiéu nai viée cp
gidy CN.QSDD).

- C6 01 vu viée tranh chép dat dai gitra ba Phan Thi Hong vOi ba Nguyen
thi Phuong, dét toa lac: khom Xuén Binh. UBND phudng _khong hudng dan
Nguoi tranh chap dat dai viét don tranh chip dat dai theo MAu sb 01 (ban hanh
kém theo Quyét dinh sé 09/2017/QD-UBND ngay 09/3/2017 cuia UBND tinh).

- C6 03 vu viée tranh chap dat dai (vu viéc tranh chap giita ba Phan Thi
Hong voi ba Nguyén thi Phuong, dat toa lac: khom Xuan Binh; vu viéc tranh
chap gitta 6ng Nguyén Ngoc Minh véi ong Nguyén Thanh Hai, dat toa lac:
khém Xuén Bién; vu viéc tranh chép gitta ba Huynh Thi Nga véi ong Nguyén
Quy Long, dét toa lac: khém Xuan Hoa). UBND phuong khong ra bién nhan
- nhén don theo quy dinh tai diém a khoan 1 Diéu 6 cua Quy dinh vé trinh tu, tha
tuc giai quyet tranh chép dat dai trén dia ban tinh An Giang (ban hanh kém theo
Quyét dinh s6 09/2017/QD-UBND ngay 09/3/2017 cua UBND tinh).

- C6 02 vu viéc tranh chép dét dai (vu viéc tranh chép gitta ba Phan Thj
Honc voi ba Nguyen thi Phuong, dat toa lac: khém Xudn Binh; vu viéc tranh
chap gifta ong Nguyén Ngoc Minh véi 6ng Nguyen Thanh Hai, dét toa lac:
khém Xuén Bién). UBND phuong t6 chiic hoa giai tranh chap dat dai qué thoi
han 45 ngay theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 13 cua Quy dinh veé trinh ty, tha tuc
giai quyet tranh chap dit dai trén dia ban tinh An Giang (ban hanh kém theo
Quyét dinh s6 09/2017/QD-UBND ngay 09/3/2017 cia UBND tinh).

2. Tai UBND phuong Nhon Hung

- Quyét dinh s6 09/QB-UBND ngay 08/01/2021 vé viéc ban hanh Noi
quy tiép cong dan tai tru s¢ UBND xi Nhon Hung ghi “céin ctr Quyét dinh sb
- 36/2012/QDB-UBND ngay 10/10/2012 cua UBND tinh” 4p dung can cur khong
dung van ban quy pham phap luat, vi Quyét dinh sb 28/2017/Qb-UBND ngay
12/6/2017 cua UBND tinh vé viéc quy dinh che d6 bdi dudng dbi voi nguoi lam
nhiém vu tiép cong dan, xur ly don khleu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh tai cac

tru so tlep cong dan va dia diém tiép cong dan trén dia ban tinh (thay thé Quyét
dinh s6 36/2012/QD-UBND ngay 10/10/2017)

- Nam 2022, UBND phudng mo so theo dai, quan ly viéc tiép cong dan
thuong xuyén va cia Chu tich UBND phuong khéng ding theo quy dinh tai
doan cudi Diéu 11 Thong tu s 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ctia Téng
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Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh tiép cong dan. Poan cubi Pidu 11 quy
dinh: “S6 tiép céng dan duoc thuc hién theo Mau s6 03 ban hanh kém theo
Thoéng tu nay”. :

- Chua t6 chiic tuyén truyén cac van ban quy pham phap luét lién quan
dén cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va tranh chap dat dai
trén hé théng Dai Truyén thanh cta phuong.

D. KIEN NGHI CAC BIEN PHAP XU LY VA TO CHUC THUC
'HIEN KET LUAN

I. KIEN NGHI CAC BIEN PHAP XU’ LY

Kién nghi Chu tich UBND thi x& Tinh Bién chi dao Chu tich UBND
phuong Tinh Bién va Chu tich UBND phudng Nhon Hung chin chinh, khéc
phuc céc ton tai, han ché trong vi€c thuc hién céc quy dinh ctia phap luat vé
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va tranh chép dét dai dbi véi cac noi
dung nhu sau:

1. Tai UBND phwong Tinh Bién

- UBND phuong mé sé theo dai, quan ly viéc tiép cong dan thuong xuyén
va cua Chu tich UBND phuong theo quy dinh tai Diéu 11 Thong tu s6
04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ciia Téng Thanh tra Chinh pht quy dinh
quy trinh tiép cong dan;

- Phan loai va xur ly don tranh chap dét dai cho ding loai viéc va tham
- quyén;

- Khi phét sinh don tranh chap dat dai thuéc thim quyén phai huéng dan
nguoi tranh chap dat dai viét don tranh chap dét dai theo Mau sé 01; ra bién
nhdn nhén don quy dinh tai diém a khoan 1 Diéu 6; té chitc hoa giai ding thoi
han quy dinh tai khoan 1 Piéu 13 Quy dinh vé trinh tu, thu tuc giai quyét tranh
chap dat dai trén dja ban tinh An Giang va bidu miu dinh kém (ban hanh kém
theo Quyét dinh s6 09/2017/QD-UBND ngay 09/3/2017 ciia UBND tinh).

2. Tai UBND phuwong Nhon Hung

- UBND phuong ban hanh Quyét dinh vé viéc ban hanh Nbi quy tiép cong
dan (thay thé Quyét dinh s6 09/QD-UBND ngay 08/01/2021 ciia UBND x3 Nhon
Hung vé viéc ban hanh Néi quy tiép cong dan tai try s& UBND xa Nhon Hung);

- UBND phudng mé s theo déi, quan ly viéc tiép cong dan thuong xuyén
va cua Chu tich UBND phuong ding theo quy dinh tai Piéu 11 Thong tr sé
: 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ciia Tong Thanh tra Chinh phtu quy dinh
quy trinh ti€p céng dan; :

- Thudng xuyén tuyén truyén cdc van ban quy pham phap luét lién quan
dén cong tac tiep cong dén, gidi quyét khiéuq nai, t6 c4o va tranh chap dit dai
trén hé thong Pai Truyén thanh cua phuong dé nhan dan biét.

II. TO CHUC THU'C HIEN KET LUAN

1. K&t luan thanh tra nay duoe dang trén Cong théng tin dién tir thi xa
Tinh Bién it nhat 15 ngay lam viéc. :
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2. Uy ban nhan dan phuong Tinh Bién va Uy ban nhéan dan phuong Nhon
Hung niém yét cong khai két luan thanh tra tai try sé lam viéc it nhat 15 ngay
lién tuc. Trong thoi han 45 ngay, ké tir ngay cong bé két luan thanh tra; UBND
- phuong Tinh Bién va UBND phuong Nhon Hung t6 chirc thuc hién két luan va
bao cdo két qua thuc hién két luan vé UBND thi xa Tinh Bién (thong qua Thanh
tra thi xa Tinh Bién).

3. Thanh tra thi xa chiu trach nhiém theo ddi, dén dbe, kiém tra, tdng hop
bao cdo, d& xuét (néu c6) voi Uy ban nhan dén thi xd Tinh Bién viéc thuc hién
két luan cia UBND phuong Tinh Bién va UBND phuong Nhon Hung.

Trén day la két luan thanh tra vé viéc thanh tra trach nhiém déi véi Cha
tich UBND phuong Tinh Bién va UBND phuong Nhon Hung trong viée thuc
hién phap luat tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo va tranh chap dat dai./.

Noi nhin:

- Thanh tra tinh;

- UBND thi x4;

- UBND phuong Tinh Bién;

- UBND phudng Nhon Hung;

- Poan thanh tra (theo QB s 12/QD-TTTX):
- Luu: VT, HSDTT.

guyén Thi Hién



