UBND THI XA TINHBIEN ~ CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH TRA Poc lap - Tu do - Hanh phuc
S6: 69/KL-TTTX Tinh Bién, ngay 15 thang 3 nam 2024
KET LUAN THANH TRA

V@ viéc thanh tra chuyén dé trach nhiém vé thuc hién cong vu ciia can b,
cong chirc trong viée gidi quyét thi tuc hanh chinh, cung cap dich vu
cong cho ngwoi dan va doanh nghiép ddi véi Phong Y té thi x4,
UBND phwong Tinh Bién va UBND x& An Hao

Thuc hién Quyét dinh sé 30/QD-TTTX ngay 25/12/2023 cia Chanh
Thanh tra thi xa Tinh Bién vé viéc thanh tra chuyén dé trach nhiém vé thuc hién
cong vu cta can bd, cong chirc trong viée giai quyét thil tuc hanh chinh, cung
cap dich vu hanh chinh cong cho nguoi dan va doanh nghiép d6i voi Phong Y té
thi xa, UBND phuong Tinh Bién va UBND xa An Héo.

Tir ngay 27/12/2023 dén ngay 07/02/2024 Doan thanh tra da tién hanh
thanh tra tai Phong Y té thi xa, UBND phuong Tinh Bién va UBND xa An Hao.

Xét Bao cao két qua thanh tra s 20/BC-DTT ngay 29/02/2024 cia
Truong doan thanh tra.

Chénh Thanh tra thi x3 Tinh Bién két luan thanh tra nhu sau;
I. KHAI QUAT CHUNG

- Phong Y té thi x3 14 co quan chuyén mon thuéc UBND thi x4 Tinh Bién,
thuc higf:n c@ng tac tham muu giup UBND thi xa thyc hién nhi€ém vu quan 1y nha
nudc veé Y t€ va cac linh vuc khac dugc giao theo quy dinh cua phép luat.

- Phuong Tinh Bién la mot trong bbn x4, phuong bién gioi thude thi xa
Tinh Bién, c6 vi tri dia 1y tiép giap voi Vuong quoc Campuchia, phuong An
Phi, xd An Cu va x4 An Nong. Dién tich dat tu nhién 2.178,4 ha, vé dan sb c6
3.709 ho véi 18.049 khau, trong d6 dan toc thiéu s6 Khmer chiém 260 ho voi
1.342 khau. Piéu kién kinh té - xa hoi cua phuong phan 16n s6 ho dan séng chu
yéu bang nghé dich vy, budn béan, san xuat ndng nghiép, chan nuoi. .

- X& An Hao c6 vi tri dia 1y tiép gidp xa Tan Lap, xa An Cu, xa Tan Loi
va xa Chau Ling (huyén Tri Tén); dién tich tu nhién 5.356,1 ha, vé dan sb c6
3.393 ho voi 11.692 khau, trong d6 dan toc thiéu sé Khmer chiém 1.595 ho véi
5.655 khau. Diéu kién kinh té - xa hoi, phan 16n s6 ho dan séng chu yéu bang
nghé san xuét nong nghi¢p, mot s6 it lam dich vu va mua ban nho,...

Nhin chung, 03 co quan néu trén td chirc trién khai thyc hién dat hiéu qua
viéc giai quyét thu tuc hanh chinh cho ngudi dan, doanh nghiép theo chirc nang,
nhiém vu va tham quyén.

I1. KET QUA KIEM TRA, XAC MINH



1. Poi véi Phong Y té thi xa

1.1. Kiém tra trach nhiém quan ly nha nuéc vé viée thue hién thi tuc
hanh chinh (TTHC), cung cap dich vu hanh chinh cong cho ca nhan, to chire

a) Kiém tra viéc lanh dao, chi dao, diéu hanh, trién khai thwe hién cac
quy dinh cia Nha nwéce, cia don vi vé trach nhiém cong vu cuia can bg,
cong chirc trong viéc giai quyet tha tuc hanh chinh, cung cap dich vu hanh
chinh cong cho ca nhan, to chirc

Can ctr Quyét dinh sé 24/2020/QD-UBND ngay 29/5/2020 cia UBND
tinh An Giang ban hanh Quy ché hoat dong kiém soat tha tuc hanh chinh trén
dia ban tinh An Giang; Quyét dinh sé 29/2022/QD-UBND ngay 17/8/2022 cua
UBND tinh vé& viéc ban hanh quy dinh phan cip thuc hién nhiém vu quan Iy Nha
nuéc vé an toan thuc pham thudc pham vi quan ly cua nganh Y té trén dia ban
tinh An Giang. Ngay 22/12/2023, Phong Y té ban hanh Thong béo sé 306/TB-
PYT phan cong phu trach linh vuc cong tac dbi véi lanh dao va chuyén vién
Phong Y té thi xa Tinh Bién (trong do6, phan cong ba Nguyén Thanh Thu Thao,
Chuyén vién tham muu tiép nhan giai quyét thu tuc hanh chinh lién quan dén
viéc cap gidy ching nhan co s6 du diéu kién vé sinh an toan thuc pham). Dong
thoi, ban hanh Quyét dinh s 02/QD-PYT ngay 22/12/2023 ban hanh quy ché
hoat dong ciia Phong Y té va niém yét cong khai theo quy dinh.

Thuc hién quyét dinh, ké hoach, cong van chi dao, hudng dan trién khai
thuc hién caa cap c6 tham quyén (UBND tinh, UBND thi xi va cic co quan,
don vi 6 lién quan dén thu tuc hanh chinh) vé t6 chic hoat dong kiém soat tha
tuc hanh chinh nam 2021, nam 2022 va nam 2023. Phong Y té can cir cac van
ban quy dinh, huéng dan da trién khai va cu thé hod, xay dung va ban hanh Ké
hoach t6 chirc hoat dong kiém soét thi tuc hanh chinh (Ké hoach s6 09/KH-PYT
ngay 04/02/2021 t6 chtc hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh nim 2021, Ké
hoach s6 08/KH-PYT ngay 09/02/2022 t6 chic hoat dong kiém soét thu tuc
hanh chinh nim 2022; K& hoach s 18/KH-PYT ngay 10/4/2023 t6 chirc hoat
dong Kiém soat thu tuc hanh chinh nim 2023), K& hoach s6 10/KH-PYT ngay
10/4/2023 cai cach hanh chinh Phong Y té Tinh Bién nim 2023 va to chtc thuc
hién nhiém vu kiém soét thu tuc hanh chinh tai co quan.

b) Kiém tra viéc kiém soat, kién nghi hoic ban hanh theo thim quyén
dé loai bé hoic chinh sira thi tuc hanh chinh khong phu hgp, phirc tap,
phlen ha; bo sung thu tuc hanh chinh can thiét, dap ung nhu cau thuc té

Can ct Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua B9 trudng,
Chu nhi¢ém Van phong Chinh phu huéng dan vé nghiép vu klem soat thu tuc
hanh chinh; cic van ban chi dao, y&u cau ra soét cua cap tham quyén.

Qua kiém tra, Phong khéng thuc hién viéc ra soat theo quy dinh cua cap
tham quyeén.

¢) Kiém tra viéc t6 chirc van hanh bd phan mot cira va viéc thuc hién
co’ ché mot cira, mot cira lién thong theo quy dinh



Khéng co.

d) Kiém tra viéc cong bd, cong khai thii tuc hanh chinh theo quy dinh,
viéc thwre hién cong khai minh bach qua trinh gidi quyét; viéc s6 héa ho so,
két qua giai quyét thii tuc hanh chinh; viéc giai quyét thi tuc hanh chinh
trén méi truong dién tir; viéc két ndi, chia sé dir liéu phuc vu giai quyét tha
tuc hanh chinh

- Céng bé, cong khai thii tuc hanh chinh theo quy dinh, vigc thuwe hién
cong khai minh bach qud trinh gidi quyét: Phong Y té thyuc hién cong bd, cong
khai day du cac thu tuc hanh chinh theo Quyét dinh s6 1031/QD-UBND ngay
17/5/2021 cia UBND tinh An Giang vé viéc cong bd danh muc cac thi tuc hanh
chinh thuc hién tiép nhan va khong thyc hi¢n tiép nhan tai bd phan tiép nhan va
tra két qua ctia Uy ban nhan dan cac huyén, thi x4, thanh ph trén dia ban tinh
An Giang; Quyét dinh s6 1533/QD-UBND ngay 08/7/2021 ciia UBND tinh An
Giang vé viéc cong bd danh muc tha tyc hanh chinh thuc hién theo co ché mot
cua lién thong trén dia ban tinh An Giang bang hinh thirc niém yét cong khai tai
co quan: dia chi tiép nhén phan anh, kién nghi cua t6 chirc, ca nhan vé giai quyét
thu tuc hanh chinh, sb dién thoai duong day nong, hop thu dién tu tinh, thi xa;
niém yét sb dién thoai cua T6 kiém tra cong vu (cua tinh, thi xa).

- Viéc sé6 héa ho so, két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh: can ct
Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 ciia Van phong Chinh phil quy
dinh mot sé ndi dung va bién phap thi hanh trong s6 hoa ho so, két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh va thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién
tr; Quyét dinh s6 2594/QD-UBND ngay 25/10/2022 caa UBND tinh An Giang
vé ban hanh danh myc tha tyc hanh chinh c6 thanh phén ho so phai s6 hoa tai
Trung tam phyc vu hanh chinh cong tinh; B phan tiép nhan va Tra két qua cip
huyén, cip x3 va cac don vi giai quyét thu tuc hanh chinh.

Qua kiém tra, Phong chua trién khai thuc hién viée sd hoa hd so dbi véi
linh vyc phu trach theo quy dinh.

- Viéc gidai quyét thii tuc hanh chinh trén méi trwong dién tir: can ct
Nghi dinh sb 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cua Chinh phi quy dinh vé thuc
hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tir; Nghi dinh s6 42/2022/ND-
CP ngay 24/6/2022 cia Chinh phu quy dinh vé viéc cung cap thong tin va dich vu
cOng truc tuyén cua co quan nha nude trén moi trudng mang; cac van ban chi dao
cia UBND huyén Tinh Bién tai Cong vin s6 6234/UBND-NC ngay 25/10/2022
cia UBND huyén vé viéc xtr Iy Quyét dinh s6 2552/QD-UBND ngay 18/10/2022
ctia UBND tinh ban hanh danh muc thil tuc hanh chinh bat budc tra két qua giai
quyét thii tuc hanh chinh ban dién tir cho t6 chirc, ca nhan va Cong van sb
7052/UBND-NC ngay 28/11/2022 vé viéc xt Iy Quyét dinh sb 2856/QD-UBND
ngay 24/11/2022 ctia UBND tinh vé viéc cong bé Danh muc dich vu cong truc
tuyén toan trinh, dich vu cong truc tuyén mot phan va 16 trinh tich hop, cung cap
trén Cdng dich vu cong qudc gia ndm 2022 trén dia ban tinh An Giang; Cong van
sO 4224/UBND-VX ngay 13/7/2023 ctia UBND thi xa vé viéc xir Iy Cong vin s6


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/cong-nghe-thong-tin/nghi-dinh-45-2020-nd-cp-thuc-hien-thu-tuc-hanh-chinh-tren-moi-truong-dien-tu-426372.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/cong-nghe-thong-tin/nghi-dinh-45-2020-nd-cp-thuc-hien-thu-tuc-hanh-chinh-tren-moi-truong-dien-tu-426372.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/cong-nghe-thong-tin/nghi-dinh-45-2020-nd-cp-thuc-hien-thu-tuc-hanh-chinh-tren-moi-truong-dien-tu-426372.aspx
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958/STTTT-CNTT-BCVT ngay 10/7/2023 cua S¢ Thong tin va Truyén thong
tinh vé viéc thuc hién quy dinh sir dung tai khoan cong dan dé thuc hién dang ky,
nop ho so dich vu cong truc tuyén.

Qua kiém tra, Phong chua trién khai thuc hién viéc tiép nhén ho so truc
tuyén cac tha tuc hanh chinh trén moi truong dién tir theo quy dinh.

- Viéc két néi, chia sé div liéu phuc vu gidi quyét thii tuc hanh chinh:
ting cong chirc Phong Y té thi xd déu tng dung céng nghé thong tin trong thuc
hién nhi€ém vu chuyén mon, giai quyét thu tuc hanh chinh tai co quan, chu dong
phdi hop va chia sé thong tin trong qua trinh giai quyét cong viéc ciia ngudi dan
va doanh nghiép.

d) Kiém tra viéc ki€ém tra, don doc, xir ly doi v6i can b9, cong chirc trong
viéc gidi quyet thu tuc hanh chinh va cung cap dich vu cong truc tuyen cho ca
nhan, to chirc

Phong Y té thi xa bd tri can bo, cong chuc co phém chit dao duc tot, van
hoa giao tiép chuan muc, du trinh do vé chuyén mén, nghiép vu va nang lyc phu
hop dé thuc hién thu tuc hanh chinh.

Phong Y té thi xa c6 thuc hién viéc niém yét cong khai s6 dién thoai
duong day néng, dia chi don vi, dia chi email dé tiép nhan phan anh, kién nghi
cia nguoi dan va doanh nghiép, trén cong thong tin dién tur thi x. Thuong
xuyén kiém tra, don ddc, nhic nhé cong chire trong viée giai quyét thi tuc hanh
chinh. Trong ky, chua phat sinh viéc xur 1y can by, cong chirc vi pham lién quan
dén giai quyét thu tuc hanh chinh.

2. Kiém tra viéc giai quyét thia tuc hanh chinh

2.1. Kiém tra viéc tiép nhén, giai quyét thi tuc hanh chinh, cung cip
dich vu hanh chinh céng cho c4 nhin, té chirc trong ky thanh tra

Can ctr Quyét dinh s6 29/2022/QD-UBND ngay 17/8/2022 cia UBND
tinh vé viéc ban hanh quy dinh phan cip thuc hién nhiém vu quan 1y Nha nuéc
vé an toan thuc pham thugc pham vi quan ly cia nganh Y té trén dia ban tinh An
Giang; Quyet dinh so 4053/Qb-UBND ngay 23/5/2023 cua UBND thi xa Tinh
Bién vé viéc uy quyén cho Phong Y té tiép nhan va quan Iy hd so, cap gidy
chuang nhén co s¢ du diéu kién an toan thuc pham d6i véi co so kinh doanh dich
vy an udng co quy md kinh doanh du6i 200 suat an/lan phuc vu. Trong ky thanh
tra, Phong Y té thi x4 tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh cy thé nhu sau:

- Nam 2021 (tir ngay 15/7/2021 dén ngay 31/12/2021): khéng.
- Nam 2022 (tir ngay 01/01/2022 dén ngay 31/12/2022):

+ Tiép nhan: 64 hd so (truc tiép: 64 ho so; truc tuyén: khdng);
+ Két qua giai quyét: 64 hd so (giai quyét dung han).

- Nam 2023 (tir ngay 01/01/2023 dén ngay 30/11/2023):

+ Tiép nhan: 47 hd so (truc tiép: 47 hd so; truc tuyén: khdng);
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+ Két qua giai quyét: 47 ho so (giai quyét dung han).

2.2. Thanh tra viéc thuc hién trach nhiém cong vu cua can bg, cong
chirc trong viéc gidi quyét thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu hanh chinh
cong cho ca nhan, to chire

Poan thanh tra di tién hanh kiém ta cac ho so viéc thyc hién trach nhiém
giai quyét tha tuc hanh chinh cua Phong Y té. Két qua kiém tra: cac hd so thuc
hién co ban day du cac thu tuc, thoi gian, yéu cau dung quy dinh va quy trinh
giai quyét trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

Viéc mo so sach theo ddi: Phong c6 mé so sach cap nhat, theo ddi viéc
giai quyet thua tuc hanh chinh do6i véi linh vuc phu trach.

2.3. Thanh tra viéc tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi, vé quy dinh,
hanh vi hanh chinh, quy dinh kinh doanh

- Lanh dao Phong Y té thi xa c6 phan cong 01 chuyén vién phu trach viéc
ticp nhan va tham muu xt ly phan anh, kién nghi vé quy dinh, hanh vi hanh chinh,
quy dinh kinh doanh.

Tuy nhién, qua kiém tra Poan thanh tra nhan thay tai khoan tiép nhan phan
anh, kién nghi caa nguoi dan va doanh nghiép cua Phong trén Cong dich vu cong
qudc gia thé hién tén 6ng Pham Thanh Hai - nguyén Truéng phong (di nghi huu
nam 2021), nhu vay la khong diung theo quy dinh.

- Trong ky thanh tra, Phong Y té thi xa khong phat sinh don phan anh,
kién nghi vé quy dinh, hanh vi hanh chinh, quy dinh vé kinh doanh phai xu ly.

- Vé quy trinh ’tiép nhan va xtr 1y phan anh, kién nghi: thyc hién theo quy
dinh tai Nghi dinh s6 2Q/2008/ND-CP ngay 1q4/02/2098 cua Chinh phu vé tiép
nhan, xr Iy phan &nh, kién nghi cua ca nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh.

3. Pdi véi UBND phuong Tinh Bién

3.1. Kiém tra trach nhiém quén ly nha nuéc vé viéc thue hién thi tuc
hanh chinh (TTHC), cung cap dich vu hanh chinh cong cho ca nhan, to chire

a) Kiém tra viéc linh dao, chi dao, diéu hanh, trién khai thuc hién cic
quy dinh ciia Nha nuwée, ciia don vi vé trach nhiém coéng vu cia can bd,
cong chirc trong viéc giai quyét thi tuc hanh chinh, cung cip dich vu hanh
chinh cong cho ca nhan, té chirc

Can ct Diéu 42 Quy ché hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh trén dia
ban tinh An Giang (ban hanh kém theo Quyét dinh sé 24/2020/QB-UBND ngay
29/5/2020 ctia UBND tinh An Giang). UBND huyén Tinh Bién ban hanh cac
quyét dinh (Quyét dinh sé 1751/QD-UBND ngay 01/4/2021; Quyét dinh sb
10374/QD-UBND ngay 21/12/2021; Quyét dinh sé 5075/QD-UBND ngay
12/7/2023) cong b danh séch can b, cong chie 1lam dau mdi thuc hién nhiém vu
kiém soat tha tuc hanh chinh trén dja ban thi xa Tinh Bién (trong d6: can bo, cdng
chirc 1am dau méi thuc hién kiém soat tha tuc hanh chinh phuong Tinh Bién gom:
6ng Trinh T4n Luc, Chu tich UBND phuong va 6ng Ly Thanh Sang, Cong chirc



6

Vin phong - Thong ké). Bong thoi, UBND phudng Tinh Bién ban hanh céc quyét
dinh, thong bao phan cong can b¢, cong chuc thyc hién nhiém vu giai quyet thu
tuc hanh chinh theo tirng linh vyc va niém yét cong khai theo quy dinh.

Thuc hién quyét dinh, ké hoach, cong vin chi dao, hudng dan trién khai
thuc hién caa cap c6 tham quyén (UBND tinh, UBND thi xi va cic co quan,
don vi c6 lién quan dén tha tuc hanh chinh) vé té chac hoat dong kiém soét thu
tuc hanh chinh nam 2021, nam 2022 va nam 2023. UBND phuong Tinh Bién
ban hanh céc Ké hoach cai cach hanh chinh (Ké& hoach sé 16/KH-UBND ngay
25/01/2021 cai cach hanh chinh thi trin Tinh Bién nam 2021, Ké hoach sé
18/KH-UBND ngay 28/01/2022 cai cach hanh chinh thi trdn Tinh Bién nim
2022; Ké hoach sb 30/KH-UBND ngay 09/02/2023 cai cach hanh chinh thi tran
Tinh Bién nim 2023); K& hoach t chizc hoat déng kiém soat thu tuc hanh chinh
(Ké hoach s6 17/KH-UBND ngay 27/01/2021 t6 chuc hoat dong kiém soat tha
tuc hanh chinh nam 2021; Ké& hoach s6 19/KH-UBND ngay 28/01/2022 t6 chirc
hoat dong kiém soét tha tuc hanh chinh ndm 2022; Ké hoach s6 29/KH-UBND
ngay 09/02/2023 t6 churc hoat dong kiém soat tha tuc hanh chinh va thuc hién co
ché mot cira, mot cira lién thong nam 2023 trén dia ban thi tran Tinh Bién); Ké
hoach s6 20/KH-UBND ngay 05/02/2022 ra soat, danh gia tha tuc hanh chinh
nam 2022; Ké hoach s 49/KH-UBND ngay 02/4/2023 ra soat, danh gia thu tuc
hanh chinh nim 2023 va té chiic thuc hién nhiém vu kiém soét thu tuc hanh
chinh tai dia phuong.

Ngoai ra, UBND phuong thuc hién tot viéc tuyén truyén cai cach hanh
chinh, tuyén truyén dén nguoi dan va doanh nghiép sur sung dich vu cong truc
tuyén theo Ké hoach s6 3269/KH-UBND ngay 13/6/2022 cia UBND huyén (nay 1a
thi x&) Tinh Bién tuyén truyén st dung hiéu qua dich vu cong truc tuyén mac do 3,
muc d6 4 trén Cong dich vu cong qudc gia, hé théng thdng tin Mot cira dién ter tinh
va dich vu Buu chinh cong ich trén dia ban huyén Tinh Bién nam 2022.

b) Kiém tra viéc kiém soat, kién nghi hoic ban hanh theo thAm quyén
dé loai bé hoic chinh sira thi tuc hanh chinh khong phu h0’p, phirc tap,
phién ha; bo sung thii tuc hanh chinh cin thiét, dap ing nhu cau thue té

Can ctr Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua Bo trudng,
Chu nhiém Vin phong Chinh phu huéng dan vé nghiép vu kiém soat thu tuc
hanh chinh; cac van ban chi dao, yéu cau ra soat cua cap tham quyén. Qua kiém
tra, hang nim UBND phuong Tinh Bién déu c6 thuc hién viéc ra soat, danh gia
thu tuc hanh chinh va c6 béo céo két qua viéc ra soat vé UBND thi x4 theo quy
dinh. Cu thé:

, - Nam 2021: thuc hién ra soat tai Phu luc VII ban hanh kém theo Thong tu
so 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua B¢ truéng, Chu nhiém Van phong
Chinh pha (linh vyc dat dai).

Nam 2022: ngay 08/9/2022, thuc hién ra soat tai Phu luc VII ban hanh
kém theo Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua B¢ trudng, Chu
nhiém Van phong Chinh phu (linh vuc bao trg X8 hoi va ho tich).
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Nam 2023: ngay 03/10/2023, thuc hi¢n ra soat tai Phu luc VII ban hanh
kém theo Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua B¢ trudng, Chu
nhiém Van phong Chinh phu (linh vuc bao trg x& hoi va ho tich).

¢) Kiém tra viéc t6 chirc van hanh bd phian mdt cira va viéc thue hién
co' ché mot cira, mgt cira lién thong theo quy dinh (doi véi cap xa, phwong
goi la By phan tiép nhan va Tra ket qua)

Cian cir Quyét dinh s6 25/2019/QD-UBND ngay 15/7/2019 cia UBND
tinh An Giang ban hanh quy dinh vé giai quyét tha tuc hanh chinh theo co ché
mot cura, mdt ctra li€n thong trén dia ban tinh An Giang; Quyét dinh sb
79/2019/QD-UBND ngay 27/12/2019 cia UBND tinh An Giang stra d6i, bd
sung mot sd diéu ctia Quy dinh ban hanh kém theo Quyét dinh sé 25/2019/QD-
UBND ngay 15/7/2019 cia UBND tinh An Giang; Quyét dinh s 24/2020/QP-
UBND 29/5/2020 ciia UBND tinh An Giang ban hanh quy ché hoat dong kiém
soat thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh An Giang; Ké hoach s6 151/KH-UBND
ngay 29/6/2021 cua UBND huyén (nay la thi x&) Tinh Bién trién khai thyc hién
Quyet dinh s6 468/QP-TTg ngay 27/3/2021 ctia Thu tuéng Chinh pha phé duyét
Pé an d6i méi viéc thyc hién co ché mot ctra, mot cura lién thong trong giai
quyét thil tuc hanh chinh; Cong vian s6 1620/UBND-NC ngay 28/3/2022 cia
UBND huyén vé viéc thuc hién tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh ngay
thtr bay hang tuan.

- UBND phuong Tinh Bién bé tri Bo phan tiép nhan va Tra két qua tai tru
s0' lam viéc cua UBND phuong va phan cong cong chirc thue hién tiép nhan,
giai quyét thu tuc hanh chinh ngay thtr bay hang tuan thuan tién cho nguoi dan
va doanh nghiép dén lién hé giai quyét cong viéc; vé co cd vt chat trang thiét
bi lam viéc co ban dam bao theo quy dinh tai Piéu 9 Quy dinh vé giai quyet thu
tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién thong trén dia ban tinh An
Giang (ban hanh kém theo Quyét dinh sé 25/2019/QD-UBND ngay 15/7/2019
ctia UBND tinh An Giang); noi tiép nhan ho so va tra két qua ho so thi tuc hanh
chinh cho ngudi dan va doanh nghiép c6 trang bi ta, ban, ghé 1am viéc, may vi
tinh va hé théng camera giam sat, c6 niém yét bang tén, khau hiéu.

- UBND phuong Tinh Bién thuc hién nghiém viéc trién khai cac van ban
chi dao cua cip trén, hang nam kién toan thanh vién B phan tiép nhan va Tra
két qua cia UBND phuong khi c¢6 thay d6i vé cong tac can bd va xay dung quy
ché hoat dong ctia B phan tiép nhan va tra két qua tai co quan, cu thé nhu sau:

+ Nam 2021: ngay 20/12/2021 ban hanh Quyét dinh s6 190/QD-UBND
vé viéc kién toan Bo phan tiép nhan va Tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh
theo co ché mot ctra, mot cra lién thong;

+ Nam 2022: ngay 20/12/2022 ban hanh Quyét dinh s6 300/QD-UBND
vé viéc kién toan Bo phén tiép nhan va Tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh
theo co ché mot ctra, mot cra lién thong;
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~+ Nam 2023: ngay 22/11/2023 ban hanh Quyét dinh s6 273/QD-UBND
ve€ vi¢c thay doi thanh vién Bo phan ti€p nhan va Tra két qua giai quyeét thu tuc
hanh chinh theo co ché mot ctra, mot ctra lién thong.

- Ngay 17/4/2023 UBND phuong ban hanh Quyét dinh s6 74/QD-UBND
quy ché t6 chirc va hoat dong cua B phém tiép nhan va tra két qua theo co ché mot
ctra, mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh phuong Tinh Bién.

d) Kiém tra viéc cong bd, cong khai thi tuc hanh chinh theo quy dinh,
viéc thue hién cong khai minh bach qua trinh giai quyet viéc s6 héa hd so,
két qua giai quyet tha tuc hanh chlnh viéc giai quyet tha tuc hanh chmh
trén moi trwong dién tir; viéc két noi, chia sé dir liéu phuc vu giai quyet thu
tuc hanh chinh

- Cong bé, cong khai thii tuc hanh chinh theo quy dinh, vi¢c thuc hién
céng khai minh bach qud trinh gidai quyét: UBND phuong Tinh Bién thyc hién
cong bd, cong khai ddy du cac thu tuc hanh chinh theo Quyét dinh sé 1032/QP-
UBND ngay 17/5/2021 cua UBND tinh An Giang vé viée cong bb danh myc cac
tha tuc hanh chinh thuc hién tlep nhan va khong thuc hién tlep nhan tai bo phan
tiép nhan va tra két qua cua Uy ban nhan dan cac xa, phuong, thi tran trén dja
ban tinh An Giang; Quyét dinh s6 1533/QD-UBND ngay 08/7/2021 cia UBND
tinh An Giang vé viéc cong b danh muc thi tuc hanh chinh thyc hién theo co
ché mot cira lién thong trén dia ban tinh An Giang bang hinh thic niém yét cong
khai tai B6 phan tiép nhan tiép nhan va Tra két qua cia UBND phudng va niém
yét cong khai: dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi ctia ngudi dan va doanh
nghiép vé giai quyét thu tuc hanh chinh, so dién thoai duong day nong, hop thu
dién tur tinh, thi x3 va phuong; niém yét sé dién thoai ctia T6 kiém tra cong vu
(cua tinh, th1 xa) va xay dung hop thu gop v tai tru s6 UBND phuong.

- Viéc s6 héa ho so, két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh: cin ct
Thong tu so 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 cua Vén phong Chinh phu quy
dinh mot s6 ndi dung va bién phap thi hanh trong sé héa hé so, két qua giai
quyét tha tuc hanh chinh va thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi trudng dién
tr; Quyét dinh s6 2594/Qb-UBND ngay 25/10/2022 caa UBND tinh An Giang
vé ban hanh danh muc tha tuc hanh chinh cé thanh phan hd so phai s6 hoa tai
Trung tdm phuc vu hanh chinh céng tinh; Bo phan tiép nhan va Tra két qua cap
huyén, cap xi va cac don vi giai quyét tha tuc hanh chinh. Trén co so d6, UBND
phuong Tinh Bién co trién khai thuc hién viéc s6 hoa hd so dbi véi timg linh
vuc theo quy dinh.

Két qua s6 hoa ho so thi tuc hanh chinh, cu thé nhu sau:
- Nam 2021 (ttr ngay 15/7/2021 dén ngay 31/12/2021):
o f Sd héa hd so TTHC khi tiép nhan: sé‘h(*) SO tiép nhan 1.433 ho so, sd hd
so sO hoa day du thanh phan ho so 01/1.433 ho so, dat ty 1¢ 0,07%.
ot Sé hoa ké::t qua giai quyét TTHC: s6 ho so da giai quyét 1.433 ho so; sd
ho so c6 s0 hoa két qua 00/1.433 ho so, dat ty 1€ 0%.
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- Nim 2022 (tir ngdy 01/01/2022 dén ngay 31/12/2022):

T Sd héa ho so TTHC khi tiép nhan: sé‘h(‘S SO tiép nhan 4.146 ho so, sd hd
so s0 hoa day da thanh phan ho so 00/4.146 ho so, dat ty 1€ 0%.

~ + S0 hoa két qua gidi quyét TTHC: s0 ho so d giai quyét 5.577 ho so; s6
ho so c6 s0 hoa két qua 00/5.577 ho so, dat ty 1€ 0%.

- Nam 2023 (tir ngay 01/01/2023 dén 30/11/2023):

ot S6 héa hd so TTHC khi tiép nhén: sd hé) SO tiép nhan 2.889 ho so, sd hd
so sO hoa day du thanh phan ho so 432/2.889 ho so, dat ty 1€ 14,95%.

ot Sf} hoa két qué giai quyét TTHC: s6 ho so da giai quyét 3.448 hd so; sd
ho so c6 s0 hoa két qua 637/3.488 ho so, dat ty 1€ 18,47%.

- Viéc gidi quyét thii tuc hanh chinh trén méi trwong dién tir: Cin ct
Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cua Chinh phii quy dinh vé thuc
hién thu tuc hanh chinh trén moéi truong dién tu; Nghi dinh s6 42/2022/ND-
CP ngay 24/6/2022 cua Chinh phu quy dinh vé viéc cung cip thong tin va dich
vu cong truc tuyén clia co quan nha nude trén mdi trudng mang; cac van ban chi
dao cua UBND huyén Tinh Bién tai Cong van s6 6234/UBND-NC ngay
25/10/2022 vé viéc xir Iy Quyét dinh s6 2552/QD-UBND ngay 18/10/2022 cua
UBND tinh ban hanh danh muc thu tuc hanh chinh bat budc tra két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh ban dién tr cho to chirc, ca nhan va Cong vin sd
7052/UBND-NC ngay 28/11/2022 vé viéc xir Iy Quyét dinh s6 2856/QD-UBND
ngay 24/11/2022 caa UBND tinh vé viéc cong bd Danh muc dich vu cong truc
tuyén toan trinh, dich vu cong truc tuyén mot phan va 19 trinh tich hop, cung cap
trén Cong dich vu cong qudc gia nam 2022 trén dia ban tinh An Giang; Cong
van s6 4224/UBND-VX ngay 13/7/2023 vé viéc xu ly Cong van 958/STTTT-
CNTT-BCVT ngay 10/7/2023 cta S& Théng tin va Truyén thong tinh vé viéc
thue hién quy dinh st dung tai khoan cong dan dé thuc hién dang ky, nop hod S0
dich vu cong truc tuyén. Trong ky thanh tra, UBND phuong Tinh Bién trién
khai thuc hién kip thoi viée tiép nhan hd so truc tuyén céc thi tuc hanh chinh
toan trinh va mot phan.

Két qua giai quyét thi tuc hanh chinh trén moi truong dién tir (dich vu
cong truc tuyén) cu thé nhu sau:
- Nim 2021 (tir ngay 15/7/2021 dén ngay 31/12/2021): da tiép nhan tryc
tuyén 0/1.475 ho so tiép nhan, dat ty 1€ 0%.
- Nam 2022 (tir ngay 01/01/2022 dén ngay 31/12/2022): da tiép nhén tryc
tuyén 0/11.514 ho so tiép nhan, dat ty 1€ 0%.
- Nam 2023 (tir ngdy 01/01/2023 dén ngay 30/11/2023): da tiép nhén truc
tuyén 6.114/10.413 ho so ti€p nhan, dat ty 1¢ 58,7%.
- Vigc két noi, chia sé div ligu phuc vu gidi quyét thii tuc hanh chinh:
UBND phuong Tinh Bién sir dung co s6 dir liéu h¢ tich dung chung va cac phan
mém Ung dung trén Cong dich vu cong quoc gia, Cong dich vu cong cua tinh co


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/cong-nghe-thong-tin/nghi-dinh-45-2020-nd-cp-thuc-hien-thu-tuc-hanh-chinh-tren-moi-truong-dien-tu-426372.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/cong-nghe-thong-tin/nghi-dinh-45-2020-nd-cp-thuc-hien-thu-tuc-hanh-chinh-tren-moi-truong-dien-tu-426372.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/cong-nghe-thong-tin/nghi-dinh-45-2020-nd-cp-thuc-hien-thu-tuc-hanh-chinh-tren-moi-truong-dien-tu-426372.aspx
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lién quan do Bd Tu phap, S& Tu phap cung cép. Ting cong chirc (jIéu ung dung
cong ngh¢ thong tin trong thyc hién thu tuc hanh chinh, chu dong phoi hop va chia
sé thong tin trong qua trinh gidi quyét cong viéc ciia nguoi dan va doanh nghiép.

d) Klem tra viéc kiém tra, don doc, xir ly di véi can bd, cong chirc trong
viée glal quyet thu tuc hanh chinh va cung cap dich vu cong truc tuyen cho ca
nhan, t6 chirc

UBND phuong Tinh Bién bb tri can bo, cong chirc co pham chét dao dirc
tbt, vin hoa giao tiép chuan muc, du trinh d6 vé chuyén mén, nghiép vu va ning
luc phu hop dé thyc hién tha tuc hanh chinh.

UBND phuong c6 thuc hién viéc nié;n }{é't cong khai sb dién t,hoai duong
day néng, dia chi don vi, dia chi email ,dé tiép nhan pha}n anh, kién nghi cua
nguoi dan va doanh nghiép tai B phén tiép nhan va Tra két qua UBND phuong,
trén cong thong tin dién tur thi xa. Thuong xuyén kiém tra, don doc, nhac nho
can by, cong chuc trong viéc giai quyet thu tuc hanh chinh va cung cap dich vu
cong truc tuyén cho nguoi dan va doanh nghiép. Trong ky, chua phat sinh viéc
xur Iy can b, cong chirc vi pham lién quan dén giai quyét thu tuc hanh chinh.

3.2. Kiém tra viéc giai quyét thi tuc hanh chinh

a) Kiém tra viéc tiép nhan, giai guyét thii tuc hanh chinh, cung céap
dich vu hanh chinh cong cho ca nhan, to chirc trong ky thanh tra

- Nam 2021 (tir ngay 15/7/2021 dén ngay 31/12/2021):

+ Tiép nhan: 1.475 ho so (truc tiép: 1.475 ho so; truc tuyén: khong);

+ Két qua giai quyét: 1.475 ho so (giai quyét ding han: 1.475 ho so; qué
han: khong).

- Nam 2022 (tir ngay 01/01/2022 dén ngay 31/12/2022):

+ Tiép nhan: 11.514 hd so (truc tiép: 11.514 ho so; truc tuyén: khong);

+ Két qua giai quyet: 11.514 ho so (gidi quyet ding han: 10.659 hd so;
trudc han: 852 ho so; qué han: 03 ho so).

- Nam 2023 (tir ngay 01/01/2023 dén ngay 30/11/2023):

+ Tiép nhan: 10.413 hd so (truc tiép: 4.299 hd so; truc tuyén: 6.114 ho so);

+ Két qua giai quyét: 10.413 ho so (giai quyét ding han: 3.300 ho so;
trudc han: 7.076 ho so; qua han: 37 ho so).

* Giai trinh cia UBND phwong Tinh Bién d6i véi ho so qua han:

- DOi véi linh vyc bao tro xa hoi 03 ho so (ndm 2022): do Cong chirc Van
hoa - X& hoi nhan ho so truc tiep va tra két qua cho nguoi dan la ’dl'mg han;
nhung COng chuc Van hoa - Xa hdi chua kip thoi xt ly viée tra ket qua giai

quyét trén he théng phan mem Dich vu ¢dng quéc gia, nén dan dén viéc tra két
qua giai quyét trén phan mém ghi nhan quéa han.
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- Péi véi linh vuc ho tich 37 hd so (ndm 2023): do Cong chirc Tu phép -
Ho tich nhan hd so truc tiép va tra két qua cho nguoi dan 1a ding han; nhung
cong chirc Tu phép - HO tich chua kip thoi xtr 1y vigce tra két qua giai quyet trén
hé thong phan mém Dich vu cdng quédc gia, nén dan dén viéc tra két qua giai
quyét trén phan mém ghi nhan qué han.

b) Thanh tra viéc thwc hién trach nhiém cong vu cia can b, cong
chirc trong vi€c gidi quyét tha tuc hanh chinh, cung cap dich vu hanh chinh
cong cho ca nhan, to6 chirc

Poan thanh tra da tién hanh kiém tra ngiu nhién viéc thuc hién trach
nhiém giai quyét tha tuc hanh chinh mét s6 linh vue nhu: ho tich, ching thuc,
dat dai, moi truong, bao tro xa hoi,. ..

Két qua kiém tra: cac ho so thyuc hién co ban day du cac tha tuc, thoi gian,
yéu cau dung quy dinh va quy trinh giai quyét noi bo trong giai quyét tha tuc
hanh chinh. Tuy nhién, c6 40 hd so (nam 2022 1a 03 ho so, nam 2023 1a 37 ho
s0) qué han, theo y kién giai trinh cia UBND phuong néu trén, thi viéc dé hd so
qua han la do Cong chic Tu phap - Ho tich; Cong chirc Van hoa - Xa hoi
phuong chua kip thoi xu Iy tra két qua giai quyét trén hé théng phan mém.

~ Viéc mg s6 theo ddi ho so: UBND phuong c6 thyc hién luu trir ho so giai
quyet thu tyc hanh chinh thugc bd phan Tiep nhan va Tra ket qua UBND
phuong doi vai linh vuc tu phap, ho tich, bao tro xa hoi,...

¢) Thanh tra viéc tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh,
hanh vi hanh chinh, quy dinh kinh doanh

~ UBND phuong Tinh Bién phan cong lanh dao va cong chire Vian phong -
Thong ké phu trach viéc tiép nhan va xir ly phan anh, kién nghi vé quy dinh,
hanh vi hanh chinh, quy dinh kinh doanh.

Tuy nhién, qua Kiém tra Poan thanh tra nhan thay tai khoan tiép nhan
phan &nh, kién nghi cta nguoi dan va doanh nghiép cia UBND phuong Tinh
Bién trén Cong dich vu cbng quéc gia thé hién tén 6ng Ngo Thanh Diing -
nguyén Ph6 Chu tich UBND phuong Tinh Bién (d3 chuyén cong tiac nam 2022),
nhu vay la khong dung theo quy dinh.

Trong ky thanh tra, UBND phuong Tinh Bién khong phat sinh don phan
anh, kién nghi vé quy dinh, hanh vi hanh chinh, quy dinh vé kinh doanh phai xt 1y.

Vé quy trinh ti’ép nhan va xtr Iy phan anh, kién nghi: thuc hién theo quy
dinh tai Nghi dinh s6 2Q/2008/ND-CP ngay 14/02/2098 cua Chinh phu vé tiép
nhan, xt ly phan anh, kién nghi ctia cd nhan, t6 chtic vé quy dinh hanh chinh.

4. P6i véi UBND xi An Hio

4.1. Kiém tra trach nhiém quan 1y nha nuée vé viée thwe hién thi tuc
hanh chinh (TTHC), cung cap dich vu hanh chinh cong cho ca nhan, to churc

a) Kiém tra viéc linh dao, chi dao, diéu hanh, trién khai thuc hién cac
quy dinh cia Nha nwéc, cia don vi vé trach nhiém cong vu cia can bg,
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cong chirc trong viéc giai quyét thi tuc hanh chinh, cung cip dich vu hanh
chinh cong cho ca nhéan, to chirc

Can ct Diéu 42 Quy ché hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh trén dia
ban tinh An Giang (ban hanh kém theo Quyét dinh sé 24/2020/QD-UBND ngay
29/5/2020 caa UBND tinh An Giang). UBND huyén Tinh Bién ban hanh cac
quyét dinh (Quyét dinh s6 1751/QD-UBND ngay 01/4/2021; Quyét dinh sb
10374/QD-UBND ngay 21/12/2021; Quyét dinh sé 5075/QD-UBND ngay
12/7/2023) cong bd danh sach can bg, céng chirc 1am dau méi thuc hién nhiém vu
kiém sodt tha tuc hanh chinh trén dja ban thi x Tinh Bién (trong d6: can bo, cdng
chac lam dau méi thuc hién kiém soét thu tuc hanh chinh x4 An Hao gom: ba
Nguyén Thi Diéu Hién, Ph6 Chu tich UBND xa va ba Kim Thi Tric Giang, Cong
chizc Van phong - Théng ké). Bong thoi, UBND xa An Hao ban hanh cac quyét
dinh, théng bao phan cong céan bo, cdng chirc thuc hién nhiém vu giai quyét tha
tuc hanh chinh theo timg linh vuc va niém yét cong khai theo quy dinh.

Thuc hién quyét dinh, ké hoach, cong vin chi dao, hudng dan trién khai
thuc hién caa cap c6 tham quyén (UBND tinh, UBND thi xa va cic co quan,
don vi c6 lién quan dén tha tuc hanh chinh) vé té chac hoat dong kiém soét thu
tuc hanh chinh nam 2021, nam 2022 va nam 2023. UBND xa An Hao ban hanh
cac Ké hoach cai cach hanh chinh (Ké hoach s 172/KH-UBND ngay
09/02/2021 cai cach hanh chinh x& An Hao niam 2021; Ké hoach s 238/KH-
UBND ngay 22/02/2022 cai cach hanh chinh x& An Hao nim 2022; Ké hoach s
181/KH-UBND ngay 10/02/2023 cai cach hanh chinh x& An Hao nam 2023), Ké
hoach t6 chirc hoat dong kiém soét thu tuc hanh chinh (Ké hoach s 223/KH-
UBND ngay 21/02/2022 trién khai hoat dong Kiém soét thu tuc hanh chinh nim
2022; Ké hoach sb 182/KH-UBND ngay 10/02/2023 t6 chtc hoat dong kiém
soat thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong nam
2023 trén dja ban x& An Hao); dong thoi trién khai ké hoach ra soat thu tuc hanh
chinh cua thi xa va t6 chic thuc hién nhiém vu kiém soat thi tuc hanh chinh tai
dia phuong.

Ngoai ra, UBND x& thuc hién tét viéc tuyén truyén cai cach hanh chinh,
tuy@n truyén dén nguoi dan va doanh nghiép str dung dich vu cong truc tuyén theo
Ké hoach s6 3269/KH-UBND ngay 13/6/2022 ciia UBND huyén (nay la thi xa)
Tinh Bién tuyén truyén st dung hiéu qua dich vu cong truc tuyén mic d6 3, mac
do 4 trén Cong dich vu céng québc gia, hé théng thong tin Mot cira dién tar tinh va
dich vu Buu chinh cong ich trén dia ban huyén Tinh Bién nam 2022.

b) Kiém tra viéc kiém soat, kién nghi hogic ban hanh theo thim quyén

dé loai b6 hoac chinh sira tha tuc hanh chinh khong phu hop, phire tap,
phién ha; bo sung thii tuc hanh chinh cin thiét, dap ing nhu cau thue té

Cin ctr Thong tu s 02/2017/TT- VPCP ngay 31/10/2017 cua B¢ trusng,
Chu nhi¢ém Van phong Chinh phu hu:ong dan Ve nghiép vu klem soat thu tuc hanh
chinh; cac vin ban chi dao, yéu cau ra soat cua cap tham quyén. Qua kiém tra, hang
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nam UBND x& An Hao déu co thu:p hién viéc ra soat, danh gia thu tucvhanh chinh
va €0 bao cao ket qua viéc ra sodt vé UBND thi xa theo quy dinh. Cu thé:

- Nim 2021: thyc hién ra soat tai Bao cdo sé6 1272/BC-UBND ngay
25/8/2021 két qua thuc hién cong tac ra soat, danh gia TTHC nam 2021 (linh
vuc bao trg xa hoi); Béo cdo s6 1281/BC-UBND ngay 27/8/2021 két qua thuc
hién cong tac ra soat, danh gia TTHC nam 2021 (Iinh vuc h¢ tich).

- Nam 2022: ngay 07/9/2022 thuc hién ra soat tai Phu luc VII ban hanh
kém theo Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua Bo trudng, Chu
nhiém Van phong Chinh phu (linh vuc bao trg X8 hoi va ho tich).

- Nam 2023: ngay 29/7/2023 thuc hién ra soat tai Phu luc VII ban hanh
kém theo Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua B¢ trudng, Chu
nhiém Van phong Chinh phu (linh vuc ho tich).

¢) Kiém tra viéc t6 chirc van hanh bd phan mot cira va viéc thwe hién
co' ché mot cira, mgt cira lién thong theo quy dinh (doi véi cap xa, phwong
goi la By phan tiep nhan va Tra ket qua)

Cian cir Quyét dinh s6 25/2019/QD-UBND ngay 15/7/2019 cia UBND
tinh An Giang ban hanh quy dinh vé giai quyét tha tuc hanh chinh theo co ché
mot cira, mot cua lién thong trén dia ban tinh An Giang; Quyét dinh s6
79/2019/QD-UBND ngay 27/12/2019 cua UBND tinh An Giang sura do6i, bo
sung mot s6 diéu ctia Quy dinh ban hanh kém theo Quyet dinh s6 25/2019/QDb-
UBND ngay 15/7/2019 ctia UBND tinh An Giang; Quyét dinh sé 24/2020/QD-
UBND 29/5/2020 ciia UBND tinh An Giang ban hanh quy ché hoat dong kiém
soat thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh An Giang; K& hoach s6 151/KH-UBND
ngay 29/6/2021 cua UBND huyén (nay la thi x&) Tinh Bién trién khai thuc hién
Quyet dinh s6 468/QP-TTg ngay 27/3/2021 ciia Thu tuéng Chinh pha phé duyét
Pé an d6i méi viéc thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai
quyét thu tuc hanh chinh.

- UBND x4 An Hao bé tri B6 phan tiép nhan va Tra két qua tai tru s¢ lam
viéc cua UBND x4, thuan tién cho nguoi dan va doanh nghi¢p dén lién hé giai
quyét cong viéc; vé co ¢& vat chat, trang thiét bj 1am viéc co ban dam bao theo
quy dinh tai Piéu 9 Quy dinh vé giai quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mot
clra, mot cira lién thong trén dia ban tinh An Giang (ban hanh kém theo Quyét
dinh s6 25/2019/QD-UBND ngay 15/7/2019 caa UBND tinh An Giang); noi
tiép nhan ho so va tra két qua ho so thi tuc hanh chinh cho nguoi dan va doanh
nghiép cO ti1, ban, ghé 1am viéc, may vi tinh va hé théng camera giam sét, c6
niém yét bang tén, khau hiéu.

- UBND xa An Hao thuc hién nghiém vi¢c trién khai cac van ban chi dao
ctia cdp trén, hang niam kién toan thanh vién Bo phan tiép nhan va Tra két qua
cia UBND x4 khi 6 thay d6i vé cong tac can bd va xay dung quy ché hoat dong
cua B0 phan tiép nhén va tra két qua tai co quan, cu thé nhu sau:
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+ Nam 2021: ngay 24/9/2020 UBND xa ban hanh Quyét dinh s6 231/QD-
UBND kién toan Thanh vién B phén tiép nhén va Tra két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh theo co ché mot ctra, mot ctra lién thong thuéc UBND xa An Hao;

+ Nam 2022: ngay 09/02/2022 ban hanh Quyet dinh s 166/Qb-UBND
kién toan Thanh vién B¢ phan tiép nhan va Tra két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh theo co ché mot cira, mot cira lién thong thuoc UBND x3 An Héo;

+ Nam 2023: ngay 01/12/2023 ban hanh Quyet dinh s 1829/Qb-UBND
kién toan Thanh vién B0 phan tiép nhan va Tra két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh theo co ché mot ctra, mot cira lién thong thuoc UBND xa An Hao.

- Ngay 26/4/2023 UBND x& ban hanh Quyét dinh sé 683/QD-UBND quy
ché t6 chirc va hoat dong cua BJ phan tiép nhan va tra két qua theo co ché mot
ctra, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh x3 An Hao (thay thé
Quyét dinh s6 725/QD-UBND ngay 11/5/2021 cia UBND x4 ban hanh quy ché
hoat dong tai B phan tiép nhan va tra két qua xa An Hao).

d) Kiém tra viéc cong bd, cong khai thii tuc hanh chinh theo quy dinh,
viéc thue hién cong khai minh bach qua trinh giai quyet viéc s6 héa hd so,
két qua giai quyét thii tuc hanh chinh; viéc giai quyét thi tuc hanh chinh
trén méi truong dién tir; viée két noi, chia sé dir liéu phuc vu giai quyét thi
tuc hanh chinh

- Céng bé, cong khai thii tuc hanh chinh theo quy dinh, viéc thuc hién
cong khai minh bach qud trinh gidi quyét: UBND xa An Hao thuc hién cong
bd, cong khai diy du cac thu tuc hanh chinh theo Quyét dinh sd 1032/QP-
UBND ngay 17/5/2021 ciia UBND tinh An Giang vé viéc cong b danh muyc céc
tha tuc hanh chinh thuc hién tiép nhan va khong thuc hi¢n tiép nhan tai bo phan
tiép nhan va tra két qua cua Uy ban nhan dan cac xa, phuong, thi tran trén dia
ban tinh An Giang; Quyét dinh s6 1533/QD-UBND ngay 08/7/2021 cia UBND
tinh An Giang vé viéc cong bd danh muc thu tuc hanh chinh thyc hién theo co
ché mot cira lién thong trén dia ban tinh An Giang bang hinh thirc niém yét cong
khai tai By phan t1ep nhan tiép nhan va Tra két qua cia UBND xa va niém yét
cong khai: dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi ctia nguoi dan va doanh nghiép
vé giai quyét thil tuc hanh chinh, s6 dién thoai duong day nong, hop thu dién tu
tinh, thi x4 va x4; niém yét s6 dién thoai cta T6 kiém tra cong vu (cta tinh, thi
xa) va xay dung hop thu gop ¥ tai try s UBND xa.

- Viéc sé6 héa ho so, két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh: can ct
Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 ciia Van phong Chinh phu quy
dinh mot s6 ndi dung va bién phap thi hanh trong sé hoa ho so, két qua giai
quyét tha tuc hanh chinh va thuc hién tha tuc hanh chinh trén méi trudong dién
tar; Quyét dinh s 2594/QD-UBND ngay 25/10/2022 caa UBND tinh An Giang
vé ban hanh danh muc tha tuc hanh chinh c¢6 thanh phan hé so phai s6 hoa tai
Trung tdm phuc vu hanh chinh céng tinh; Bo phan tiép nhan va Tra két qua cap
huyén, cap xa va cac don vi giai quyét tha tuc hanh chinh. Trén co s& d6, UBND
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x& An Hao c6 trién khai thuc hién viéc s6 hda hd so ddi voi timg linh vuc theo
quy dinh.

Két qua s6 hoa hd so thu tuc hanh chinh, cu thé nhu sau:
- Nam 2021 (tir ngay 15/7/2021 d&én ngay 31/12/2021):

o sé hoa ho so TTHC khi tiép nhan: s6 ho so tiép nhan 13 hd so, sd hd so
s0 hoa day du thanh phan ho so 00/13 ho so, dat ty 1€ 0%.

+ S6 hoa két qua giai quyét TTHC: s hd so da giai quyét 13 ho so; sd hd
so ¢0 sO hoa két qua 0/13 ho so, dat ty 1¢ 0%.

- Nam 2022 (tir ngay 01/01/2022 dén ngay 31/12/2022):

+ S hoa hd so TTHC khi tiép nhan: sé‘hé SO tiép nhan 2.432 ho so, sd hd
so s0 hoa day da thanh phan ho so 10/2.432 ho so, dat ty 1¢ 0,04%.

~ + S0 hoa két qua gidi quyét TTHC: s0 ho so d giai quyét 6.817 ho so; s6
ho so c6 s0 hoa két qua 00/6.817 ho so, dat ty 1€ 0%.

- Nam 2023 (tir ngay 01/01/2023 dén 30/11/2023):

of Sd héa ho so TTHC khi tiép nhan: sb h(*)‘so tiép nhan 5.417 hd so, sd hd
so sO hoa day du thanh phan ho so 1.168/5.417 ho so, dat ty 1€ 21,56%.

~ + S0 hoa két qua gidi quyét TTHC: s6 ho so d giai quyét 5.796 ho so; s6
ho so c6 s0 hda két qua 1.265/5.796 ho so, dat ty 1€ 21,83%.

- Vigc gidi quyét thii tuc hanh chinh trén méi trwong dién tie: Cin ct
Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh phu quy dinh vé thuc
hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tir; Nghi dinh s6 42/2022/ND-
CP ngay 24/6/2022 cua Chinh phu quy dinh vé viéc cung cap thong tin va dich
vu cong truc tuyén clia co quan nha nude trén méi trudng mang; cac vin ban chi
dao cua UBND huyén Tinh Bién tai Cong van s6 6234/UBND-NC ngay
25/10/2022 vé viéc xir Iy Quyét dinh s6 2552/QD-UBND ngay 18/10/2022 cua
UBND tinh ban hanh danh myc thu tuc hanh chinh bt budc tra két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh ban dién tu cho t6 chuc, ca nhén va Coéng van so
7052/UBND-NC ngay 28/11/2022 vé viéc xtr Iy Quyét dinh s 2856/QD-UBND
ngay 24/11/2022 cua UBND tinh vé viée cong bd Danh muc dich vu cong truc
tuyén toan trinh, dich vu cong truc tuyén mot phan va 16 trinh tich hop, cung cap
trén Cong dich vu cong qudc gia nam 2022 trén dia ban tinh An Giang; Cong
van sd 4224/UBND-VX ngay 13/7/2023 vé viéc xir Iy Cong van 958/STTTT-
CNTT-BCVT ngay 10/7/2023 ctua S& Thong tin va Truyén thong tinh vé viéc
thyc hién quy dinh st dung tai khodn cong dan dé thuc hién dang ky, nop hd so
dich vu cong truc tuyén. Ngay 06/9/2023, UBND x4 An Hao ban hanh Théng
bao s6 1368/TB-UBND vé viéc phan cong can bd, cong chirc va thanh vién To
cong nghé sd tuyén truyén, huéng dan céng dan tao tai khoan thuc dé thuc hién
dang ky, ndp hod so dich vu cong truc tuyén (thay thé Thong bao sb 1145/TB-
UBND ngay 01/8/2023 cua UBND xa). Trong ky thanh tra, UBND xa An Hao


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/cong-nghe-thong-tin/nghi-dinh-45-2020-nd-cp-thuc-hien-thu-tuc-hanh-chinh-tren-moi-truong-dien-tu-426372.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/cong-nghe-thong-tin/nghi-dinh-45-2020-nd-cp-thuc-hien-thu-tuc-hanh-chinh-tren-moi-truong-dien-tu-426372.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/cong-nghe-thong-tin/nghi-dinh-45-2020-nd-cp-thuc-hien-thu-tuc-hanh-chinh-tren-moi-truong-dien-tu-426372.aspx
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trién khai thuc hién kip thoi viéc tiép nhan hd so truc tuyén cac tha tuc hanh
chinh toan trinh va mot phan.

Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh trén méi trudng dién tir (dich vu
cong truc tuyén) cu thé nhu sau:

- Nam 2021 (tir ngay 15/7/2021 dén ngay 31/12/2021): da tiép nhén truc
tuyén 13/1.606 ho so ti€p nhan, dat ty 1¢ 0,8%.

- Nam 2022 (tir ngay 01/01/2022 dén ngay 31/12/2022): da tiép nhén tryc
tuyén 2.412/7.022 ho so tiép nhan, dat ty 1€ 34,3%.

- Nam 2023 (tir ngdy 01/01/2023 dén ngay 30/11/2023): da tiép nhan truc
tuyén 5.400/6.092 ho so tiép nhan, dat ty 1€ 88,6%.

- Viéc két noi, chia sé dir liu phuc vu gidi quyét thii tuc hanh chinh:
UBND xa An Hao su dung co so dir liéu ho tich dung chung va cac phan mém
tmg dung trén Cong dich vu cong qudc gia, Cong dich vu cong cua tinh co lién
quan do Bd Tu phép, S Tu phap cung cap. Tung coéng chitc déu tng dung cong
nghé¢ thong tin trong thuc hién thu tuc hanh chinh, chu dong ph01 hop va chia sé
thong tin trong qué trinh giai quyét cong viéc ctia ngudi dan va doanh nghiép.

d) Kiém tra viéc kiém tra, don doc, xir ly doi véi can bg, cong chirc trong
viéc gidi quyet thu tuc hanh chinh va cung cap dich vu cong truc tuyén cho ca
nhan, to chirc

Ngay 31/12/2021, UBND xa An Héao ban hanh Quyét dinh s6 3042/QPb-
UBND quy ché vin hoa cong sé ciia can bd, cong chirc, ngudi hoat dong khong
chuyén trach xa An Hao; Quyét dinh s6 3043/QD-UBND ngay 31/12/2021 quy
tac ing XU ctia can bd, cong chirc, ngudi hoat ~dong khong chuyén trach xa An
Hao. UBND xa bb tri can b9, cong chirc co pham chét dao duc tét, vin hoa giao
tiép chuan muc, du trinh d6 vé chuyén mon, nghiép vu va ning lyc phu hop dé
thuc hién thu tuc hanh chinh.

UBND x4 ¢6 thuc hién viéc niém yét cong khai sé dién thoai duong day
nong, dia chi don vi, dia chi email dé tiép nhan phan anh, kién nghi cta nguoi
dan va doanh nghiép tai BO phan tiép nhan va Tra két qua UBND xa, trén cong
thong tin dién tu thi xa. Thuong xuyén kiém tra, don déc, nhac nhd can by, cong
chuc trong viée giai quyét thi tuc hanh chinh va cung cap dich vu cong truc
tuyén cho nguoi dan va doanh nghiép. Trong ky, chua phat sinh viéc xu Iy can
b, cong chirc vi pham lién quan dén giai quyét thu tuc hanh chinh.

4.2. Kiém tra viéc giai quyét thi tuc hanh chinh

a) Kiém tra viéc tiép nhén, giai quyét thi tuc hanh chinh, cung cip
dich vu hanh chinh cong cho c4 nhan, t6 chirc trong ky thanh tra

- Nam 2021 (tir ngay 15/7/2021 dén ngay 31/12/2021):
+ Tiép nhan: 1.606 hd so (truc tiép: 1.593 hd so; truc tuyén: 13 hd so);
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+ Két qua giai quyét: 1.606 ho so (giai quyét ding han: 1.606 hd so; qua
han: khong).

- Nam 2022 (tir ngay 01/01/2022 dén ngay 31/12/2022):
+ Tiép nhan: 7.022 hd so (truc tiép: 4.610 hd so; truc tuyén: 2.412 ho so);

+ K&t qua giai quyét: 7.022 ho so (giai quyét ding han: 125 ho so; trudc
han: 6.897 ho so; qua han: khong).

- Nam 2023 (tir ngay 01/01/2023 dén ngay 30/11/2023):
+ Tiép nhan: 6.092 hd so (truc tiép: 692 ho so; truc tuyén: 5.400 ho so);

+ Két qua giai quyét: 6.092 hd so (giai quyét ding han: 279 hd so; trudc
han: 5.788 hd so; qué han: 25 hd so).

* Giai trinh cia UBND xa An Hao ddi véi hé so qua han:

+ Linh vuc ho tich 24 hd so (nam 2023): Cong chirc Tu phéap - Ho tich
nhan hd so truc tiép va tra két qua cho nguoi dan 1a dung han, nhung trén hé
théng phan mém ghi nhan qué han, cong chic Tu phap - Ho tich cham xu ly
viéc tra két qua giai quyét trén hé thng phan mém Céng dich vu cong qudc gia.

+ Linh vuc ngudi ¢d cdng 01 hd so (ndm 2023): do budc thuc hién cua
Van phong S¢ Lao dong - Thuong binh va X& hoi tinh xir ly cham.

b) Thanh tra viéc thwe hién trach nhiém cong vu cia can by, cong
chirc trong viéc gidi quyét tha tuc hanh chinh, cung cap dich vu hanh chinh
cong cho ca nhan, to chirc

Poan thanh tra da tién hanh kiém tra ngau nhién viéc thyc hién trach
nhiém giai quyét tha tuc hanh chinh mét s6 linh vuc nhu: ho tich, ching thuec,
dat dai, moi truong, bao tro xa hoi,...

K&t qua kiém tra: cac ho so thyc hién co ban day du cc thi tuc, thoi gian,
yéu cau dung quy dinh va quy trinh giai quyet ndi bo trong giai quyét tha tuc
hanh chinh. Tuy nhién, ndm 2023 c6 25 hd so qua han, theo y kién giai trinh cua
UBND x& An Hao néu trén, thi viéc dé hd so qua han 1a do Cong chic Tu phap -
Ho tich xa, Cong chirc Vién phong S¢ Lao dong -,Thu:orr‘lg binh va Xa hoi tinh
chua kip thoi xtr ly tra két qua giai quyét trén hé thong phan mem.

Viéc mo sb theo doi hd so: UBND x4 c6 thuc hién luu trix hd so giai quyét
thu tuc hanh chinh doi vai linh vuce tu phap, ho tich, dat dai, bao trg xa hoi,...

¢) Thanh tra viéc tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh,
hanh vi hanh chinh, quy dinh kinh doanh

- UBND xa An Hao phan cong lanh dao va cong chirc phu trach viéc tiép

nhén va xur ly phan anh, kién nghi Ve quy dinh, hanh vi hanh chinh, quy dinh
kinh doanh trén Cong dich vu cong quéc gia.

- Trong ky thanh tra, UBND x& An Hao khong phat sinh don phan anh,
kién nghi vé quy dinh, hanh vi hanh chinh, quy dinh vé kinh doanh phai xu ly.
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- V& quy trinh :[iép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi: thyc hién theo quy
dinh tai Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 cua Chinh phu veé tiép
nhan, xt ly phan anh, kién nghi ctia cd nhan, t6 chtic vé quy dinh hanh chinh.

I1l. KET LUAN
1. Nhirng mat lam dwgc

Nhin chung, trong thoi ky thanh tra Phong Y te UBND phuong Tinh
Bién va UBND xd An Hao da tich cyc tham muu cap c6 tham quyén trién
khai, thuc hién cong tac giai quyét thu tuc hanh chinh cho ngudi dan va doanh
nghiép dung quy dinh cua phap luat; dung muyc dich, yéu cau nhiém vu dit ra cu
thé nhu: bd tri dia diém tiép nhan hd so, giai quyét hd so thu tuc hanh chinh
thuan loi cho nguoi dan va doanh nghiép dén lién hé cong viée, xdy dung ké
hoach td chirc hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh tai co quan, thyc hi¢n ra
soat, danh gia thu tuc hanh chinh, t6 chirc niém yét cong khai day du bo thi tuc
hanh chinh, giai quyét truéc han thi tuc hanh chinh,...Tuy nhién, trong qua
trinh trién khai thuc hién con mot sb ton tai, han ché nhét dinh.

2. Ton tai, han ché
2.1. P6i véi Phong Y té thi xa

- Phong Y té thi Xf?l khong }huc hién viéc ra soat, danh gia thu tuc hanh
chinh theo quy dinh tai ké hoach t6 chac hoat @ong kiém soat thu tuc hanh chinh
hang nam cia UBND thi x&.

- Khdng thyc hién viée s6 hoa ho so thu tuc hanh chinh theo quy dinh tai
Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 cua Van phong Chinh phu quy
dinh mot s6 ndi dung va bién phép thi hanh trong s6 hoa ho so, két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh va thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi1 truong dién tir.

- Khong thuce hién viéc giai quyét thu tuc hanh chinh trén moéi truong dién
tr theo quy dinh tai Nghi dinh s0 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh phii
quy dinh vé thyc hién thu tyc hanh chinh trén méi truong dién tu; Nghi dinh
s0 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 ctia Chinh phu quy dinh vé viéc cung cép
thong tin va dich vu cong truc tuyén ctia co quan nha nude trén méi truong mang.

- Khong thay doi thong tin nguoi tiép nhan phan anh, kién nghi cia nguoi
dan va doanh nghiép (khi c6 dieu dong, luan chuyen can bo) trén Cong dich vu
cdng quoc gia.

2.2. Poi voi UBND phuong Tinh Bién

- UBND phudong Tinh Bién thuc hién viéc s6 hoa ho so, két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh dat ty & con thap (dudi 30%) 1a khong ding theo quy dinh tai
Ké hoach cai cach hanh chinh; Ké hoach xac dinh chi s cai cach hanh chinh cua
cac xa, phuong trén dia ban Tinh Bién; Ké hoach to chiic hoat dong kiém soéat
thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot cira, mot cira lién théng (ké hoach
theo dinh ky hang nam cia UBND thi xa).


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/cong-nghe-thong-tin/nghi-dinh-45-2020-nd-cp-thuc-hien-thu-tuc-hanh-chinh-tren-moi-truong-dien-tu-426372.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/cong-nghe-thong-tin/nghi-dinh-45-2020-nd-cp-thuc-hien-thu-tuc-hanh-chinh-tren-moi-truong-dien-tu-426372.aspx
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- Nam 2021 va nam 2022 khong thuc hién viéc giai quyét thi tuc hanh
chinh trén moéi truong dién tir theo quy dinh tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-
CP ngay 08/4/2020 cua Chinh phu quy dinh vé thuc hién tha tuc hanh chinh trén
moi truong dién tir; Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cua Chinh phu
quy dinh vé viéc cung cip thong tin va dich vu cong truc tuyén cua co quan nha
nudc trén moi trudong mang.

- Chua kip thoi kiém tra, d6n déc trach nhiém cong vu caa Cong chic Tu
phap - Ho tich, Cong chirc Vin hoa — X& hoi trong viéc xir ly tra két qua giai
quyét tha tuc hanh chinh trén hé théng phan mém Dich vu c6ng quéc gia, tir d6
dan dén viéc tra két qua giai quyét ddi véi 37 hd so thude linh vure ho tich, 03 hd
so dbi vai linh vuc bao trg x& hoi trén phan mém qué han.

- Khéng lap giay tlep nhan hd so va hen tra két qua (trir truong hop tra két
qua trong ngay) theo Mau sé 01 di véi linh vyc dat dai, xay dung, bao trg xa
hoi; khdng ma sb theo doi ho so theo Mau s6 06 1a khong dtng theo quy dinh tai
khoan 1 Piéu 19 Quy dinh vé giai quyét tha tuc hanh chinh theo co ché mot cira,
mét cira lién thong trén dia ban tinh An Giang (ban hanh kém theo Quyét dinh
6 25/2019/QD-UBND ngay 15/7/2019 cia UBND tinh An Giang).

- Khong thay doi thong tin nguoi tiép nhan phan anh, Kién nhghi cua ngudi
dan va doanh nghiép (khi co diéu dong, luan chuyen can bo) trén Cong dich vu
cdng quoc gia.

2.3. Pdi véi UBND xia An Hao

- UBND x& An Hao thuc hién viéc s6 hoa ho so, két qua giai quyét tha tuc
hanh chinh dat ty & con thap (dudi 30%) la khong dung theo quy dinh tai Ké
hoach cai cach hanh chinh; Ké hoach xac dinh chi sb cai cach hanh chinh cua
cac xa, phuong trén dia ban Tinh Bién; Ké hoach to chiic hoat dong kiém soéat
tha tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong (ké hoach
theo dinh ky hang nam ciaa UBND thi x&).

- Chura kip thoi kiém tra, dén dc trach nhiém céng vu cua cong chire Tu
phap - Ho tich trong viéc xu Iy tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh trén hé
théng phan mém Dich vu cong quédc gia, tir d6 dan dén viéc tra két qua giai
quyét d6i v6i 24 hd so thude linh vuc ho tich trén phan mém ghi nhan qué han.

- Khong lap giay tiép nhan ho so va hen tra két qua (trir truong hop tra két
qua trong ngay) theo Mau sé 01 va khdng ma so6 theo ddi ho so theo Mau sé 06
1a khong dung theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 19 Quy dinh vé giai quyét thu tuc
hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién thong trén dia ban tinh An Giang
(ban hanh kém theo Quyét dinh sé 25/2019/QD-UBND ngay 15/7/2019 cua
UBND tinh An Giang).

IV. KIEN NGHI CAC BIEN PHAP XU LY

Kién nghi Chu tich UBND thi xa Tinh Bién chi dao Phong Y té thi x4,
UBND phudng Tinh Bién va UBND xa An Hao to chirc hop rat kinh nghiém va
chin chinh, khic phuc cac tdn tai, han ché vé thuc hién cong vu cua can bo,


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/cong-nghe-thong-tin/nghi-dinh-45-2020-nd-cp-thuc-hien-thu-tuc-hanh-chinh-tren-moi-truong-dien-tu-426372.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/cong-nghe-thong-tin/nghi-dinh-45-2020-nd-cp-thuc-hien-thu-tuc-hanh-chinh-tren-moi-truong-dien-tu-426372.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/cong-nghe-thong-tin/nghi-dinh-45-2020-nd-cp-thuc-hien-thu-tuc-hanh-chinh-tren-moi-truong-dien-tu-426372.aspx
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cong chirc trong viée giai quyét thi tuc hanh chinh, cung cap dich vu hanh chinh
cong cho nguoi dan va doanh nghié€p doi véi cac noi dung nhu sau:

1. P6i v6i Phong Y té thij xi

- Chéan chinh va khic phuc cac noi dung nhu sau:

+ Chép hanh nghiém sy chi dao cta co quan c6 tham quyeén trong thyc
hién viéc ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh doi véi linh vuc phu trach.,

+ Thuc hién viée sd héa ho so th tuc hanh chinh, viéc giai quyét thua tuc
hanh chinh trén méi truong dién tir d61 voi linh vyce phu trach theo quy dinh.

+ Thay doi thong tin nguoi tiép nhan phan anh, kién nghi cua nguoi dan
va doanh nghiép (khi c6 diéu dong, luan chuyén can bg) trén Cong dich vu cong
quoc gia.

+ Tang cudng cong tgic lﬁnhqdao, chi dao, kiém tra, giam sat cong chirc
thuc hién nhiém vu giai quyét va kiém soat thu tuc hanh chinh.

~ -PhongY té thi xa to chirc hop rat kinh nghiém d6i voi nhiing ton tai, han
ché néu trén.

2. P6i véi UBND phuong Tinh Bién

- Chan chinh va khic phuc cac noi dung nhu sau:

+ Lap gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua thu tuc hanh chinh (trur
truong hop tra két qua trong ngay) theo Mau sb 01 d6i véi linh vuc dat dai, xay
dung, bao tro x& hoi; mo so theo ddi hd so theo Mau s6 06 theo quy dinh tai
khoan 1 Piéu 19 Quy dinh vé giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira,
mot cira lién thong trén dia ban tinh An Giang (ban hanh kém theo Quyét dinh
s6 25/2019/QD-UBND ngay 15/7/2019 cia UBND tinh An Giang).

+ Thay d0i thong tin nguoi tiép nhan phan 4nh, kién nghi cua nguoi dan
va doanh nghi€p (khi c6 diéu dong, luan chuyén can bo) trén Cong dich vu cong
quoc gia.

+ Téng cuong cong tac lanh dao, chi dao, kiém tra, giam sat cong chuc
thuc hi¢n day du viéc so hoa ho so thu tuc hanh chinh; viéc giai quyet thu tuc
hanh chinh trén moi trudong dién tu ding theo yéu cau, chi tiéu dugc giao; kip
thoi xur ly viéc tra ket qua giai quyet thu tuc hanh chinh trén hé thong phan mem
Dich vu cong quoc gia.

‘ - UBND phuong Tinh Bién t6 chuc hop rut kinh nghiém ddi véi nhiing
ton tai, han ché néu trén.

3. Poi véi UBND xa An Hio

- Chan chinh va khic phuc cac noi dung nhu sau:

+ Lap gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua tha tuc hanh chinh (tru
truong hop tra két qua trong ngay) theo Mau sé 01; mé sb theo di hd so (Mau
s6 06) theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 19 Quy dinh vé giai quyét thii tuc hanh
chinh theo co ché mot cira, mot cira lién thong trén dia ban tinh An Giang (ban
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hanh kém theo Quyét dinh sé 25/2019/QD-UBND ngay 15/7/2019 caa UBND
tinh An Giang).

+ Tang cuong cong tac lanh dao, chi dao, kiém tra, giam sat cong chic
thuc hién day du viéc s6 hoa hd so thu tuc hanh chinh ding theo yéu cau, chi
tiéu duoc giao; kip thoi xt ly vigc tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh trén
hé thdng phan mém Dich vu cong quéc gia.

- UBND x& An Hao td chirc hop rat kinh nghiém dbi véi nhiing ton tai,
han ché néu trén.

V.TO CHUC THUC HIEN KET LUAN

1. Két luan thanh tra ndy dugc dang trén Cong thong tin dién tir thi xa
Tinh Bién it nhat 15 ngay lam viéc.

2. Phong Y té thi x4, UBND phuong Tinh Bién va UBND x4 An Hao
niém yét cong khai két luan thanh tra tai tru s& 1am viéc it nhat 15 ngay lién tuc.
Trong thoi han 45 ngay, ké tir ngdy cong bd két luan thanh tra; Phong Y té thi
xa, UBND phuong Tinh Bién va UBND xa An Hao t6 chire thue hién két luan
va bao céo két qua thuc hién két luan vé Thanh tra thi x3 Tinh Bién.

3. Thanh tra thi x3 chiju trach nhiém theo ddi, don ddc, kiém tra, téng hop
bao cdo, dé xuat (néu c6) voi UBND thi xa Tinh Bién trong viéc thuc hién két
luan cua Phong Y té€ thi xa, UBND phuong Tinh Bién va UBND xa An Hao.

Trén day 1a két luan thanh tra chuyén dé trach nhiém vé thuc hién cong vu
ctia can b, cong chire trong viée giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu
cong cho ngudi dan va doanh nghiép d6i véi Phong Y té thi xa, UBND phuong
Tinh Bién va UBND x& An Hao./.

Noinhgn: CHANH THANH TRA
- Thanh tra tinh;

- UBND thi x3;

- Phong Y té thi x4;

- UBND phuong Tinh Bién;
- UBND xa An Hao;

- Thanh vién Doan thanh tra;
- Luu: VT, HSDTT.

guyén Thi Hién
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