UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG TINH BIEN Poc lap - Tu do - Hanh phuc

KE HOACH
To chirc hoat dong kiém soat thii tuc hanh chinh, trién khai co ché mét cira,
mot cra lién thong, thwc hién thi tuc hanh chinh trén méi trewong dién tir
va cong tac truyén thdng vé kiém soat thii tuc hanh chinh nim 2026
trén dia ban phwong Tinh Bién
(Ban hanh kém theo Quyér dinh sé6 582/0P-UBND ngay 17 thang 03 nam 2026
cia Cha tich Uy ban nhan dan phwrong Tinh Bién)

Thuc hién Nghi dinh sé 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 nim 2010 cua
Chinh phu vé viéc kiém soét tha tuc hanh chinh; Nghi dinh sé 92/2017/ND-CP
ngay 07 thang 8 nam 2017 ctia Chinh phu sira d6i, bd sung mot sé diéu cua cac
Nghi dinh lién quan dén kiém soat tha tuc hanh chinh (TTHC) va cac van ban c6
lién quan, Uy ban nhan dan phuong Tinh Bién xay dung Ké hoach t6 chic hoat
dong kiém soat thai tuc hanh chinh va thuc hién co ché mét cira, mot cua lién
thong nam 2026 trén dia ban phuong Tinh Bién, véi cac ndi dung nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- T6 chtre thyc hién déng b0, hi€u qua cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh
(TTHC), cai cach TTHC; bdao dam cong khai, minh bach, léy nguoi dan, doanh
nghi¢p lam trung tam.

- Déy manh thuc hién TTHC trén moi1 truong dién tir; thac déy s6 hoa hod
s0, két qua; tai sir dung dit liu dé giam gidy to, giam cung cap lai thong tin theo
dinh hudng cét giam dua trén dit lidu.

- Tang cuong truyén thong, hudng dan, hd trg dé nang cao ty 1& nguoi dan,
doanh nghié€p str dung dich vu cong truc myén, thanh toan truc tuyén; nang cao
muc do hai long.

- Pay manh ung dung cong nghé thong tin trong giai quyét thil tuc hanh
chinh, huéng t6i xay dung chinh quyén s6; trong d6 gan két chat ché giira cai cach
tht tuc hanh chinh voi chuyén d6i s, trién khai D& 4n 06.

- Phan ddu 100% co quan, don vi dat loai t6t theo bo chi sb chi dao, diéu
hanh va danh gia chat lugng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién thu
tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thuc trén moéi trudng dién tur tai Quyét
dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 ctia Thu twéng Chinh phu.



2. Yéu cau

- Thyc hién nghiém tic cac chu truong, chi dao cua Trung wong, ciia Tinh
tiy, H6i ddng nhan dén tinh vé cong tac cai cach thu tuc hanh chinh.

- Néu cao tinh than trach nhiém, quyét tam chinh tri, nd lyc, hanh dong cla
nguoi dung dau.

- Bam bao cong khai, minh bach trong qua trinh thyuc hi¢n cai cach thu tuc
hanh chinh.

- Phan cong 13 co quan chi tri - phdi hop, san pham dau ra, mbc thoi gian,
ché do bao cdo. Thuc hién phuong cham “6 r0”: 10 nguoi, 1o viée, rd thot gian, 1o
trach nhiém, r& san pham, rd thAm quyén.

- Bao dam ky luat, ky cuong hanh chinh; ting cuong kiém tra, giam sat; xtr
Iy nghiém céc truong hop gay phién ha (thuc hién theo quy dinh hién hanh).

- Pat dugc muc tiéu “3 d&”: d& trién khai, dé kiém tra, d& danh gia.

- Tang cudng kiém soat chit ché viéc ban hanh quy dinh thi tuc hanh chinh
trong cac dy an, du thao van ban quy pham phap luat; thyc hién nghiém viéc danh
giad tdc dong thu tuc hanh chinh trong 1ap dé nghi, du an, du thdo van ban quy
pham phép luat.

- Thuong xuyén kiém tra, ddnh gia tinh hinh thuc hién dé kip thoi thao go
kho khan, vuéng mac.

- Kinh phi thyc hién dung quy dinh; 16ng ghép cac ngudn hop phap, tranh
trung 1dp nhi€ém vy, mua sam dan trai.

Il. MUC TIEU

1. Nam 2026, bao dam 100% thu tuc hanh chinh dugc kiém soat chit ché,
cong khai, minh bach; nang cao ty 18 giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché
mot cira, mQt ctra lién thong va trén moi truong dién tir; tang cuong nhan thirc cua
can bo, cong chirc va ngudi dan vé cai cach thu tuc hanh chinh.

2. it nhat 80% thanh toan truc tuyén trong giai quyét thu tuc hanh chinh,
dich vu cong.

3. 80% ngudi dan va doanh nghiép sir dung dich vu cong truc tuyén.

4. Tt nhat 80% khai thac, st dung lai thong tin, dir liéu da duogc s6 hoa trong
giai quyét thu tuc hanh chinh, dich vy cong.

5. Phan d4u 100% cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh trén tong sb
tht tuc hanh chinh c6 du diéu kién.
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6. 80% ho so truc tuyén trén tong sd ho so tiép nhan, giai quyét thu tuc
hanh chinh.

7. 100% s6 hoa hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh.
8. 100% cap két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dién tu.
9. 100% trién khai chirng thuc ban sao dién tir tir ban chinh.
10. 100% tha tuc hanh chinh noi bo duge cong bd day du.

11. 100% thu tuc hanh chinh ndi bg trong ting co quan hanh chinh nha
nuoc duge thuc hién quan tri ndi bd trén moi trudong dién tu.

12. 100% két qua xur 1y ho so duoc dong bo day du trén Cong Dich vy cong
quéc gia.

13. Phan dau 100% két qua xir 1y ho so dung han (yéu cau toi thiéu phai dat
tr 95% trd 1€n).

14. 100% phan anh, kién nghi ctia ngudi dan va doanh nghiép duoc xir ly
ding han.

15. 100% nguoi dan va doanh nghiép hai long trong xt 1y phan anh,
kién nghi.

16. 95% nguoi dan va doanh nghiép hai 1ong trong tiép nhan, giai quyét TTHC.
I11. NOI DUNG KIEM SOAT TTHC
1. Cong tac chi dao diéu hanh

a) Ban hanh cac ké hoach, chuong trinh trién khai timg noi dung theo yéu
cau cua so, nganh, UBND tinh dé t6 chire thuc hién tot cong tac kiém soat TTHC,
cai cach TTHC trén dia ban phuong.

b) Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh trong tiép nhan giai quyét
TTHC, cung cép dich vu cong. Thyc hién nghiém viéc bao céo giai trinh ctia nguoi
dtng dau va xin 16i nguoi dan, doanh nghiép dbi voi cac trudng hop dé xay ra tré
han, tiéu cuc trong giai quyét hd so TTHC cua co quan, don vi; kién quyét xir 1y
nghiém cac can bo, cong chirc, vién chirc ¢6 hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cyc, 1am
phat sinh thém TTHC, ho so, gidy to, yéu cau diéu kién khong diing quy dinh hoic
nhiéu 1an dé xay ra tinh trang cham tré trong tiép nhén, giai quyét TTHC.

¢) Tang cudng trach nhiém ctia ngudi ding dau co quan, don vi vé nang cao
chét luong phuc vu trong thyc hién TTHC, cung cép dich vu cong cho nguoi dan,
doanh nghiép, trong d6, viéc hoan thanh cac muc ti€u, chi tiéu vé thuc hién TTHC,
cung cap dich vu cong 13 cin cir danh gia mirc d6 hoan thanh nhiém vu cua nguoi



ding dau va co quan, don vi hang nam.

d) Theo doi, chi dao thuc hién cac nhiém vu theo ké hoach da dé ra va nhiém
vu dot xuat khi c6 yéu cau.

d) Thyc hién nghiém cong tac phdi hop giita cac co quan, don vi trong giai
quyét TTHC, nhat 1a cac nhéom TTHC, dich vu cong lién thong.

e) C6 co ché, chinh sach phu hop, thuc hién vu tién bd tri day di nhan luc,
kinh phi cho viéc trién khai cac nhiém vu cai cach TTHC, chuyén déi sd.

2. Niém yét danh muc TTHC

Thuc hién ra soat, niém yét dy du, chinh xac, kip thdi bang nhiéu hinh thic,
tai tru sO va trén trang thong tin dién tir danh muc TTHC thudc thAm quyén giai
quyét ciia phuong theo cac Quyét dinh cong bé TTHC ctia phuong.

3. Ra soat, danh gia va kién nghi don gian héa TTHC

a) Trén co s& K¢é hoach ra soat, danh gia TTHC cua tinh, don vi tiép tuc ra soat,
cit giam, don gian héa cac TTHC thuc chét, hiéu qua theo biéu mau ra soAt, bang
tinh chi phi tuan thi, dam bao chat lwong phuong an don gian hoa, ty 1& cét giam chi
phi tuan tha dugc hudng dan tai Chwong V Thong tu sb 02/2017/TT-VPCP ngay
31/10/2017 ctia Vian phong Chinh phu hudng dan vé nghiép vu kiém soat thi tuc
hanh chinh. T4p trung ra soat k¥ va cu tric lai quy trinh, cit giam, don gian hoa
TTHC trén co s& lién thong dién tir va tai st dung dir liu.

b) Tap trung ra soat cic TTHC thudng xuyén phat sinh ho so, lién quan truc
tiép dén nguoi dan, doanh nghiép, kién nghi loai bo ngay nhitng quy dinh, TTHC
dang 14 rao can cho hoat dong san xuat, kinh doanh ctia doanh nghiép va doi song
ngudi dan dé thao g& cac diém nghén, tiét kiém chi phi cho ngudi dan, doanh
nghiép, cai thién moi truong dau tu kinh doanh.

¢) Thuc hién ra soat, don gian héa TTHC noi bo trong hé théng hanh chinh
nha nudc dap ting yéu cau cua Trung wong, BO, nganh, tinh chi dao.

4. Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi ciia td chirc, ¢4 nhin vé quy dinh
hanh chinh

- Thuc hién tiép nhan, xt Iy phan 4nh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh qua
Cong Dich vu cong Qudc gia; ddng thdi, cap nhat va cong khai dy du két qua xir
1y do cé& nhan, td chirc guri qua buu dién, dién thoai, thu dién tir.

- Cong khai dia chi va sb dién thoai tiép nhan phan anh, kién nghj vé quy
dinh hanh chinh; phan loai, huéng dan va chuyén phan anh, kién nghi téi co quan
hanh chinh nha nuéc, ngudi c6 tham quyén dé xur 1y theo quy dinh cua phap luat,
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tao thuan loi cho ngudi dan khi tham gia giai quyét TTHC.

5. Thye hién TTHC trén méi trwong dién tir va cung cap dich vu cong
truc tuyén

a) Tiép tuc trién khai hd trg nguoi dan, doanh nghiép thuc hién dich vu cong
truc tuyén, thanh toan truc tuyén.

b) Tiép tuc ra soat TTHC khai thac Co s& dit liéu dan cu; khong yéu cau
ngudi dan, doanh nghiép cung cap thong tin, gidy td, két qua giai quyét TTHC
da duoc sd héa hodc chia sé tir co sd dit liéu quéc gia, chuyén nganh theo ding
quy dinh.

6. Cong tac truyén thong, tuyén truyén, hoi nghi tip huin

a) Thuc hién theo cach thirc phtl hop dé thong tin, tuyén truyén cic quy dinh
vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong; ing dung mdt ctra dién tir; dich
vu buu chinh céng ich gép phan nang cao nhan thirc ctia can bd, cong chic va
ngudi dan dbi voi cai cach TTHC.

b) Phdi hop voi Phong Vin hoa - X hoi xay dung viét bai tuyén truyén vé
hoat dong kiém soat TTHC, cai cach TTHC cua dia phuong.

¢) Lwa chon TTHC thudng xuyén phat sinh hd so dé xay dung video hudng
dan va cong khai tai Trung tdm phuc vu viéc tra ciru, tim hiéu vé TTHC va céc

hinh thtrc tuyén truyén khac phu hop, hiéu qua.

d) Tham gia déy du cac Ho1 nghi dao tao, tap huén bdi dudng nghi¢p vu cho
can by, cong chirc cua cac so, ban, nganh vé kiém soat TTHC, cai cach TTHC,
thue hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC.

7. Kiém tra va bao c4o kiém soat TTHC

Tang cudng hoat dong kiém tra ndi bd trong cong tac cai cach, kiém soat
TTHC, thuc hién co ché mét ctra, mét ctra lién thong, thyc hién TTHC trén moi
truong dién tur; thuc hi¢n khic phuc sau Két luan két qua kiém tra, thanh tra cua

co quan c0 tham quyén.



IV. CAC NHIEM VU CU THE

B0 pha oi Qi
STT Nhiém vy Bo phan chi tri >ophan | Thoi gian
T T lién quan | thue hién
| |Cong tac chi dao, diéu hanh
. Phong Vian hoa - , \
1 Kiém tra cong tac cai cach 0§§ hginvéoa Cac phong Trong
TTHC tai UBND phut . &N Mo 5
ai phuong Trung thm PVHCC chuyé&n mon nam
r r - R r Tron
9 B'ao cdo kiém soat TTHC Trung tim PVHCC ¢ g
dinh ky nam
3 |Bdo cdo ra sodt, danh gial Phong Van hoa- Céc phong Trong
TTHC Xa hoi chuyén mon nam
Dinh ky hang thang cong Trung tdm
khai danh sach can bg, cong| PVHCC va cac Céc phong Hang
4 |chuc co quan, don vi dé xay| Phong chuyén chuyén mén thang
ra cham tré ho so TTHC mon
Bomtn kmh.xphl t’rlen khai Phong Vin hoa- , \ Trong
5 |nhiém vy kiém soat TTHC, X3 hoi Céc phong <
tuyén truyén cai cach TTHC ‘ chuyén moén fam
T chirc trién khai thuc hién
toan dién nhiém vu cai cach . S Céc phong .
g - R Phong Vian hoa- A Th
6 |TTHC, thuc hién co ché mdt 0ng~ }?fl oa chuyén mon u:o;ng
ctra, mot ctra lién thong trén Xd hoi xuyen
dia ban phuong
Il | Coéng khai TTHC, Danh muc TTHC, quy trinh giai quyét TTHC
Thuong
Cap nhit kip thoi, diy di| Phong Vanhoa- | Cécphong | *UYEhno&Y
1 |quyet dinh cong bo TTHC| Xahdiva Trung | chuyén mon uvét dinh
ctia UBND tinh tam PVHCC e
cong bod cua
UBND tinh
Cong khai day du, kip thoi Trung tam Thudng
TTHC tai Trung tam Phuc vu 5 Dhe Cac phong XUyén ngay
2 . & . PVHCC va Phong A A I
hanh chinh cong vatréntrang| < <. .- X 1A chuyén mon sau khi co
N ) T ,2| Van hoa - Xa hoi e
thong tin dién t&r cac cua quyét dinh




B0 pha oi Qi
STT Nhiém vu B phan chii tri >0 phdn - Thoigian
SHLVE : lien quan | thwe hi¢n
UBND phudng cong bo cla
Chu tich
UBND tinh
I11 | Thue hién co ché mdt cira, mot cira lién thong
Kjé'n nghi UBND tinh stra
d6i quy trinh ndi bd; quy| Phong Vin hoa - Céc phong Thuong
1 |trinh dién tur gidi quyet TTHC Xa hoi chuy&n mon Xuyén
khi can thiét
Danh_ gia Achat lugng phuc vu A , ] Thang cubi
o [DgUOI dan, doanh nghiép Trung tam Céc phong clne cia mai
trong thuc hién thi tuc hanh PVHCC chuyén man & s
' quy
chinh
Tn? n khai thl{c hl‘en TTHC Trung tam Céac phong Thuong
3 | khong phu thudc vao dia gidi A A
N ] PVHCC chuyén mon Xuyeén
hanh chinh
IV |Rasoat, danh gia va kién nghi don gian hoa TTHC
T chirc ’1‘51 soat, , danh gié
TTHC, kien nghi cap c6 tham| Phong Van hoa - Céc phong Thuong
1 |quyén sta doi, bo sung, bai Xa hoi chuyén mon Xuyeén
bo quy dinh TTHC
Theo thoi
gian quy
Bao cao ra soat, don gian hdéa| Phong Van hoa - Cac phong dinh trong
2 | TTHC nam 2026 Xa hoi chuyén mén |K¢& hoach ra
soat, danh
gia TTHC
R? . SO?t’ don glam h?a TTH ¢ Phong Van hoa - Céac phong Hoa,n thaf‘h
3 |ndi by trong hé thong hanh X3 hoi chuven mén trudc ngay
chinh nha nuée : y 30/10/2026
v Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi (PAKN) ciia t6 chire, cd nhan vé quy
dinh hanh chinh
Tiép nhan, chuyén phan anh,
kién nghi vé quy dinh hanh L ‘
chinh, hanh vi hanh chinh|Trung tam PvHcc| ©2€Phong | Thuong
1 chuyén mon Xuyén

dén cac co quan, don vi co

tham quyén xt ly
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B6 pha i gi
STT Nhiém vu B phan chii tri >0 phdn - Thoigian
) ’ T lién quan | thue hién
, |Xuly vacongkhai kétquaxa  Trung tdm Cac phong Thudng
1y phan anh kién nghi PVHCC chuyén mén Xuyén
VI | Thwe hién TTHC trén moi trwong dién tir
Hudng din to chire, ca nhan , . \
) A Thuon

2 |thuc hién dich vu cong truc|Trung tam PvHCc| &8¢ Phong e

X chuyén mon Xuyén
tuyen
p 4 A 4 A Thue

3 Tf;anh 'Foan tryc tuye? trén Trung tam PVHCC Céac Phong IIOA’ng

Cong Dich vu cOng quoc gia chuyén mon Xuyén
1& 0 8 . \ \
T}}uc Ahle;n ];OO(cJ TTI'AHCq trt?n Céc phong Trung tam Thuong

4 | H¢ thong mdt cira dién tir cua . N .
tinh chuyén mon PVHCC Xuyén
Tiép tuc thuc hién ching
thyc ban sao dién tir tir ban Cac phong Trung tam Thuong

5 |chinh trén Cong dich vu cong chuyén mon PVHCC Xuyén
qudc gia.

6 S6 hoa két qua giai quyét  Cac phong Trung tam Thuong
TTHC chuyén mén PVHCC Xuyén
Truyén thong, tuyén truyén, hdi nghi, hdi thio vé kiém soat TTHC, cai cach

VII
TTHC
Thue hién cac hinh thirc phi[Phong Van héa- X3 | Ung tam Dich ‘
R g A A AR e oy A vu tong hop va Thuong

1 hop dé tuyén truyén vé kiém| hoi va Trung tam cAC phon UVAN

sodt TTHC, cai cach TTHC PVHCC phong y
chuyén mon
Xay dyng va phat song
phong sy, viet bal tUYeN . o yam pyHcc, 1Tung tm Dich ‘
9 truyén vé hoat dong kiém Phone Vin hoa - | V¥ tong hop va Thuong
soat TTHC, cai cach TTHC, & van cac phong Xuyén
~ A J4 Xa h()l A ~
nop ho so tryc tuyén, thanh chuyé&n mon
toan tryc tuyeén....
Tham gia cac hoi thdo, toa Céc ohon Thyc hién khi
3 |dam, cudc hop, tip huin v&Trung tim PVHCC PhONg o6 van ban dé
. chuyén mon

nghiép vu kiém soat TTHC

nghi tham du




B0 pha oi Qi
STT Nhiém vu B phan chii tri >0 phdn - Thoigian
FHLVE B lien quan | thwe hién
VIII Phat dong phong trao thi dua trong thuc hién cong tic kiém soat TTHC va

sang kién cai cach TTHC

Trién khai xdy dyng mo hinh,
sang kién, giai phap trong cai
cach TTHC

Trung tam
PVHCC va cac
phong chuyén mén

Thuong
XUyén




