HOI PONG NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUGN.G TINH BIEN Dgc 1ap - Tw do - Hanh phiic
THUONG TRU'C
S6: 07/QP-TT Tinh Bién, ngay 08 thing 4 ném 2026
QUYET PINH

Ban hanh Ndi quy tiép cong din ciia Hoi ddng nhan dan phwong Tinh Bién
khoa XIII, nhiém ky 2026 - 2031

THUONG TRU'C HQI PONG NHAN DAN

Cén cir Ludt Té chikc chinh quyén dia phwong sé 72/2025/QHI15 ngay 16
thang 6 nam 2025;

Cén cir Ludt Khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 ndm 2011;

Can cir Ludt Tiép cong dan s6 42/2013/QH13 ngay 25 thang 11 ndm 2013;

Céin cik Ludit T6 cdo s6 25/2018/QH14 ngay 12 thdng 6 ndm 2018;

Céin cit Nghi quyét s6 759/2014/UBTVQHI3 ngay 15 thdang 5 ndm 2014
ciia Uy ban Thieong vu Quéc héi quy dinh chi tiét vé hoat déng tiép cong din ciia
cdce co' quan cua Qudrc héi, dai biéu Quéc hoi, Hoi dong nhdn dan va dai biéu Hoi
dbng nhdn dén cdc cap;

Céin cik Nghi dinh 56 64/2014/NP-CP ngay 26 thang 6 nim 2014 ciia Chinh
phii quy dinh chi tiét thi hanh mét sé Diéu ciia Ludt tiép cong dan;

Céin cit Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10 thang 4 nam 2019 cua Chinh
phii quy dinh chi tiét mét s6 Diéu cia Ludt t6 cdo;

Céin cir Nghi dinh s6 124/2020/NP-CP ngay 19 théng 10 ndm 2020 cia
Chinh phit quy dinh chi tiét mét s6 Diéu va bién phdp thi hanh Lugt khiéu nai.

QUYLT PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Noi quy tiép cong dan ctia Hoi
ddng nhan dan phudng Tinh Bién khoa X111, nhiém ky 2026 - 2031 tai tru sd tiép
cong dan ctia phuong.

Pidu 2. Quyét dinh ndy c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Thudng truc Hdi ddng nhan dan, cdc Ban Hbi déng nhan dan, T6
dai bidu Hbi déng nhan dan, dai biéu Hoi dong nhan dan phudng; Vin phong Hbi
ddng nhan dan - Uy ban nhén dén phudng; cic co quan, t§ chirc, cé nhan cf lién
quan chju trach nhiém thuc hién Quyét dinh nay./.

Noi nhin:

- Thudng truc Pang ty phuong;

- Thudng true HDND; UBND phuong;
- BTT. UBMTTQ VN phudng;

- Cac phong, ban nganh phudng;

- Céng chirc tiép cong dan phudng;

- Nhu Diéu 3;

- Luu: VT.




(Ban hanh }fém theo Quyét a
Thuong truc He

I. QUY PINH CHUNG

Thudng truc Hoi ddng nhan dan (HDND), cac Ban HDND, dai bidu HDND
phudng va cong chire tiép cdng dan c6 trach nhiém thyuc hién nhiém vu theo quy
dinh cua phép luét; Tiép cong dan den khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh cac
van dé lién quan dén chinh séch, phap Iuat thudc trach nhiém, thim quyén cta
HDND phuong Tinh Bién.

II. NGUYEN TAC TIEP CONG DAN

1. Cong khai, din chi, klp thoi: Viée tiép cong dan phai dugc thuc hlen
cong khai, minh bach, tao diéu kién thuan loi cho cdng dan thuc hién quyén
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

2. Pam bdo bi mit va an toan: Thong tin c4 nhan va ndi dung khiéu nai,
t6 céo ciia cong dén can duoc giir bi mat, dong thoi dam bao an toan cho ngudi
dan trong qua trinh tiép cong dan.

3. Khach quan, binh diing, khéng phan biét dbi xi: C4n bb, cong chirc
tiép cong dén pha1 co thai d6 ding muc, ton trong cong dan, ling nghe, tiép nhan

va giai quyét cong viéc médt cach khach quan, binh ding, khong phan biét ddi
XU

III. THOT GIAN VA LICH TIEP CONG DAN

1. Thoi gian tiép cong dan

+ Bubi sang: Tir 7 gi¢r 00 phut dén 11 gio.

+ Bubi chiéu: Tir 13 gior 00 phit dén 17 gio.

2. Lich tiép cong déan

- Thuong tryc HDND, céc Ban HDND, dai biéu HDND phudng va cong

chirc tlep cong dan tai tru so tlep cong dan phudng, dinh ky vao ngay 15 hang
théng, néu tring vao ngay nghi s& doi lai ngay lam viée tiép theo.

- Lich tiép cong dan dinh ky cua Thuong truc HDND, cac Ban HDND, dai
biéu HDND phuong va cong chire tiép cong dan dugc niém yét tai tru s& tiép cong
dan phuong (Ban tiép cong dén).

IV. QUYEN VA NGHIA VU CUA NGUOI TIEP CONG DAN

1. Khi tiép céng dan, ngudi tiép céng dan phai chdp hanh nhitng quy dinh
clia co quan, don vj chii quén vé trang phyc, thé cong chirc. Khong gay phién ha,
sach nhiéu hogc can tré ngudi dén khiéu nai, td céo, kién nghi, phan 4nh.
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2. Yéu cau ngudi dén khiéu nai, té c4o, kién nghi, phan 4nh xut trinh giy
t& thy thén, gidy vy quyén (truong hop dugc iy quyén); yéu ciu cung cép thong
tin, tai liéu can thiét cho viéc tiép nhén, thu 1y vu viée.

3. Cé6 thai do ding muec, tén trong, léng nghe, tiép nhan don khiéu nai, t6
céo, kién nghi, phan 4nh hoc ghi chép diy du, chinh xac ndi dung ma ngudi dén
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh trinh bay.

4. Giai thich, huéng dan cho ngm‘:ri dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh chép hanh chi truong, dudng 16i, chinh sach, phap luit, két luan, quyét dmh
giai quyet dé c6 hiéu luc phép luat cia co quan, t6 chirc, ¢4 nhan c6 thAm quyen
huéng din nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh dén ding co quan, 6 chirc
hodc ngudi c6 thdm quyen giai quyet

5. Trong pham vi trach nhiém, truc tlep X1t y hozc phén loai, chuyén don,
trinh ngudi ¢ thim quyen xtr Iy khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh; thong béo
két qua xir ly khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan énh cho céng dén.

6. Giir bi mat ho tén, dia chi, but tich va nhitg théng tin c4 nhan khac cia
nguoi to co.

7. Trudng hop c6 ngudi 6m, dau trong qua trinh tiép thi bdo cdo ngay cho
lanh dao HDND phudng, dong thdi dién thoai cho Tram Y té dén so cAp ciru kip
thoi.

8. Yéu cAu ngudi vi pham Néi quy noi tiép céng dan chdm dit hanh vi vi
pham; truong hop can thiét, bdo cdo kip thoi véi lanh dao HDND phudng, phéi
hop véi co quan chirc ning @ c6 bién phép ngin chin va xir 1y kip thoi dbi véi t
chitc, c4 nhan c6 hanh vi gay rdi trat tu tai tru s tiép cong dan theo quy dinh ciia
phap luat.

V. QUYEN VA NGHIA VU CUA CONG DAN KHI PEN TRU SO
TIEP CONG DAN

1. Céc tb chirc, ca nhan dén tru s& tiép cong dan phéi chip hanh nghiém
chinh céc quy dinh cta phap luat va thuc hién nghiém tic Noi quy nay.

2. Cong dan dén tru s& tiép cong dén mic trang phuc lich sy, Xuat trinh

gidy t& ty than, gidy iy quyén nhur: The can cudc cong dan hodc glay td tiy than
khac do co quan Nha nudce c6 thdm quyén cip, gidy tiy quyén (néu co).

3. Cong dan den duge tiép theo thir tw, phai trinh bay trung thuc sy vu;c
ndi rd yéu cau, cung cép théng tin, tai li¢u lién quan dén ndi dung khidu nai, t0
céo, klen nghi, phan énh; ky hoiic diém chi xdc nhan ndi dung trinh bay da dugc
ngudi tiép cong dan ghi chép lai. Cé thai 6 ding myc, ton trong, tuan thu sy
huéng dén clia ngudi tiép cong dén, ngudi thi hanh nhiém vy tai Try s& Tiép cong
dan.

4, Khong dugc mang, sir dung béng rén, khau hiéu, loa dai, tréng, cc dd
vét cong kénh, vii khi, hung khi, chét gdy chdy nd. déc hai. dd vat cAm hm hanh



4

v céc do vat, chit cAm khéac theo quy dinh ctia phap luat tai khu vue tru s tiép
cong dan.

5. Khéng duoc loi dung quyén khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh ¢é
kich dong, cudng ép, du dd, 16i kéo, mua chudc ngudi khéc tap trung dong ngudi,
gay rdi trat tu cong cong tai khu vue tru s tiép cong dan; xuyén tac, vu khéng,
gy thiét hai cho co quan, t6 chirc, ca nhan khac.

6. Khong duoc de doa, xtic pham co quan, t6 chirc, don vi, nguoi tiép cong
dén va nguoi thi hanh nhiém vu khéc.

7. Trudng hop c6 nhidu ngudi cung khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan 4nh
vé mot ndi dung (tir 05 nguoi trd 1€n) thi phai cir nguoi dai dién dé trinh bay ndi
dung khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh véi nguoi ti€ép cong dan. Cong dan
chiu trach nhiém truéc phép luat vé ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh cia minh.

8. Khéng quay phim, chup anh, ghi 4m, ghi hinh khi chua c6 sy dong ¥ ctia
nguoi tiép cong dan.

9. Giif gin vé€ sinh, trat tu tai khu vuc tru sé tiép cong dan. Khong di chuyén,
lam hu hong tai san cia tru sé ti€p cong dan.

10. Hét gid 1am viéc, cong dan khéng duoc luu lai tru sé tiép cong dén.

11. Khéng duoc tu ¥ vao phong 13m viéc clia ngudi tiép cong dan khi chua
dugc s ddng ¥ ctia ngudi tiép cong dén.

12. Cong dén c6 quyén khiéu nai, t6 cdo vé& hanh vi vi pham phap luat clia
nguoi tiep cong dan.

VI. CAC TRUONG HQP TU CHOI TIEP CONG DAN
1. Vi pham Noi quy tiép cong dén.

2. Cong dan trong tinh trang khong lam chi dugc hanh vi cia minh hodc
dung chét kich thich; céng dan d dugc co quan c¢6 thdm quyén xac dinh mic bénh
tam than hodc mot s6 bénh khac dan t6i mét hodc han ché ning luc hanh vi dan
su theo quy dinh cua phép luat dan su.

3. Cong dén khiéu nai, t6 cdo v& vu viéc da giai quyét déng chinh séch,
phap luat, dd dugc co quan nha nuoc c6 thAm quyén kiém tra, ra sot, x4c minh,
c6 két luan ctia co quan c6 thAm quyén theo quy dinh phap luat va duogc thong bao
bang vin ban, dugc tiép, giai thich, huéng din nhung van ¢ tinh khiéu nai, té céo
kéo dai.

4. Nguoi c6 hanh vi gdy mit trat tu, de doa, xiic pham co quan, t6 chic,
don vi, c4n bg tiép cong dén, ngudi thi hanh cdng vy; cd hanh vi can tré hoat dong

binh thudng céc co quan, ngudi thi hanh nhiém vu tai khu vire tru sé tiép cong
dan.
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S Lot dung quy%n tw do dan ehu), tyr do tin ngudng dé 101 kdo, xi give, kich
ddng ngudit khde nhdm gdy 1o, xuyén tpo dudng 181, ohwt trwrong, chinh sdch cia
Dang, phap lugt cda Nha nude, quyan va 1ot feh hop phdp eda cde td chie, cd
nhan,

6. Cde trudng hop khdo theo quy djnh cda phdp ludt, Cde t8 chire, cd nhan
den toy 80 tidp cdng dén phai chap hanh nghiém quy dinh cta phdp luft va Ngi
qQuy nay. Trudng hop vi pham, ty theo tinh chdt, mire dj s8 bj xit ly hanh chinh
hode truy etru tedeh nhigm hinh sy theo quy dinh cda phdp ludt,

Vige thyre hign ding ndi quy tidp cdng déin & gép phan dam bao quyén vz\
101 {ch hop ph'\p el con&. dén, dong thdi ndng cao higu qui cong tde gidi quyét
Khicu ngi, td cdo, kidn m,lu. phan dnh cta cdng din tgi dja phuong, Trong qué
trinh th\m hign Ni quy néu ¢6 vmhlg miie ho{iu chwa pht hep thi Thudng tryc
Hi dom, nhan din phudng stra doi, didu chinb, bd sung cho ph\ hep véi tinh hinh
thye t¢ eda dia phuong./.



